
ˑ˕ː˕˟ˍ˘˚ˍ ˟ ˝ˍ˚˞ˡ˛˝˙ˍˣ˕˶ˍ 
˗́̋̏ ̅  ̏̅ ̉̄̉̓́̌̎́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ 

˜̘̑́̋̓̉̆̎ ̃ ̘̏̅̉ ̈  ́̐ ̏̄̏̌̆̍́ ̋ ̏̎̋̔̑̆̎̓̎̏̒̓ 

 

 
 

 

 

 

˔  ́̐ ̑̏̆̋̓̏̓ Ȱ˜́̓̆̋́ ̈  ́̅ ̗̪̉̄̉̓́̌̉̈́̉́ȱ: 

˜̑̏̆̋̓̏̓ ,,̃ ́̓̆̋́ ̈ ́ˑ̗̪̉̄̉̓́̌̉̈́̉́,,  ̆̏̒̎̏̃́̎ ̐̑̆̋̔ 15-̘̍̆̒̆̆̎ ̄̑́̎̓ ̏  ̅ˠ˞ˍ˕ˑ ˜̑̏̄̑́̍́̓́ ̈ ́̆̋̏̎̏̍̒̋̉ ̑́ ̪̈̃̏  ̉

˜̑̏̆̋ ̓̏̓ ̈  ́̑ ̪́̈̃̏ ̎  ́̐ ̪̪̑̆̓̐̑̉́̓̉́ ̎  ́ɣ ˞ˍ˕ˑ, ̉  ̆  ̉ ̍̐̌̆̍̆̎̓̉̑́̎ ̏  ̅̇ ˍ˞˕˟ (˞̆̃̆̑̎́ ̇ ̪́̋̆̅̏̎̉́), ̃  ̏̐ ́̑̓̎̆̑̒̓̃̏ ̒  ̏STIKK 

(K̏̒̏̃̏)  ̉ICT Net (˞̪̑̂̉́). ː̌́̃̎́ ̗̆̌́ ̎  ̪́̏̃̏ ̐̑̏̆̋̓  ̆̅  ́̐̑̔̇̉ ̙̐̏̅̅̑̋́ ̎  ́˙˞  ̃̏  ̅̓́̑̄̆̓̉̑́̎̉̓̆ ̒̆̋̓̏̑̉ (̒̃̆̇̏  ̉

̐̑̆̑́̂̏̓̆̎̏ ̙̪̏̃̏̆  ̘̉̈̆̌̆̎̔̋, ̏̂̌̆̋́  ̉̓̆̋̒̓̉̌, ̘̐̑̆̑́̂̏̓̔̃́̋́ ̎  ́̅̑̃̏  ̉̓̔̑̉̈́̍) ̏  ̅˞̆̃̆̑̎́ ˙̪́̋̆̅̏̎̉́, ˗̏̒̏̃̏  ̉

˞̪̑̂̉́, ̃  ̏́̋̓̉̃̎̏̒̓̉̓̆ ̒ ̗̏̆̌ (1) ̅  ̪́́ ̑́̈̂̆̑́̓ ̅̉̄̉̓ ́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕  ̉̅  ́̒ ̆̈́̐̏̈̎́́̓ ̐̏̅̏̂̑̏ ̒ ̏̐̑̉̅̏̂̉̃̋̉̓̆; 

(2) ̅  ́̄ ̏́̎́̌̉̈̉̑́́̓ ̎ ̏̃̏̓̏ ̎  ́̅̉ ̄̉̓́̌̎́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕  ̉̅  ́̑ ̪́̈̃̉́̓ ˞̓̑́̓̆̄̉̉ ̈ ́ˑ ̉̄̉̓́̌̎́ ˟̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̪̬̒̓́̃́̉ 

̐̑̉̏̑̉̓̆̓ ̎  ́̐̏̓̑̆̂̎̉̓̆ ˕  ˟̙̪̑̆̆̎̉́,  ̉(3) ̅  ́ ̐ ̑̔̇̉ ̉̎́̎̒̉̒̋́̕ ̙̐̏̅̅̑̋ ́̃  ̗̏̐̑̏̆̒̏  ̓̎  ́̋̔̐̔ ̮̃́̆  ̮̉̉̍̐̌̆̍̆̎̓̉̑́̆ 

̎  ̞́  ˟̑ ̙̪̆̆̎̉ ́̒  ̗̏ ̆̌ ̅  ́̄  ̏̐ ̏̅̏̂̑́̓ ̑ ̮́̂̏̓̆̆̓̏Ȣ 

 

˞̓́̃̏̃̉̓̆ ̎́ ́̃̓̏̑̏̓ ̃̏ ̏̃́́ ̙̂̑̏̔̑́ ̎ ̆̄ ̉̑̆̌̆̋̓̉̑́́̓̕ ̒̓́̃̏̃̉̓̆ ̎  ́ˍ̗̪̄̆̎̉́̓́ ̈ ̡́̍̆̔̎́̑̏̅̆̎ ̪̑́̈̃̏ ̐̑̉ ˞ˍˑ, ̉̌̉ 
ˏ̌́̅́̓́ ̎  ́˞ ˍˑ. 
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˜˝˒ˑː˛ˏ˛˝ 
 

,,̠ ́̋̏ ̄  ̏̑ ́̈̂̉̑́̍̆ ̐ ̙̑̆̓̐̑̉̆̍́̓̃̏̓̏ ̎  ́̔ ̙̓̑̆̎̉̎́̓́ ̉  ̈ ̙̏̓̏ ̏ ̃́́ ̂ ̙̑̏̔̑́ȱ  

 

˚  ̆̆  ̎ ̏̃̏̒̓ ̅  ́̒  ̆̈ ̂̏̑̔̃́ ̈  ́̅ ̗̪̉̄̉̓́̌̉̈́̉́, ̉ ̗̎̏̃́̉̉ ̉ ̌̉ ̓ ̖̙̆̎̏̌̏̋̉ ̎ ́̐̑̆̅̏̋ ̃  ̏̐ ̑̉̃́̓̎̉̏̓ 

̂̉̈̎̉̒ ̒̆̋̓̏̑. ˚̏̃̏̒̓  ̆ ̅  ́ ̒ ̆ ̈̂̏̑̔̃́ ̈ ́ ̐̏̉̍̏̓ ,,̅ ̉̄̉̓́̌̎́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ȱ ̃ ̏

̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̉̏̓ ̂̉̈̎̉̒ ̒̆̋̓̏ ̪̑̋̏  ̆̎̏̒̉̓̆̌ ̎  ́̍́̋̆̅̏̎̒̋́̓́ ̪̆̋̏̎̏̍̉́  ̉́̋̓̉̃̆̎ ̅̃̉̄́̓̆̌ 

̎  ́̉ ̈̃̏̈̏̓. ̨ ̪̃̏ ̒ ̆̄̍̆̎̓ ̅ ̏̍̉̎́̎̓̎̏  ̑ ́̂̏̓̉ ̎  ́̓ ̗̑́̅̉̉̏̎́̌̎̏ ̐ ̏̒̓́̃̆̎̉̏̓ ̂ ̉̈̎̉̒ ̍ ̏̅̆̌.  

 

Ḿ̌̉  ̉̒̑̆̅̎̉ ̪̪̐̑̆̓̐̑̉́̓̉́ ̏  ̅˞̆̃̆̑̎́ ˙̪́̋̆̅̏̎̉́, ˗̏̒̏̃ ̏  ̉˞̑ ̪̂̉́, ̐̏̒̆̂̎̏ ̏  ̅̒̆̄̍̆̎̓̏̓ ̎  ́

̪̈̆̍̏̅̆̌̒̋̏ ̘̐̑̆̑́̂̏̓̔̃́̋́̓́ ̪̉̎̅̔̒̓̑̉́, ̅̑̃̎́̓́  ̉̓̆̋̒̓̉̌̎́̓́ ̪̉̎̅̔̒̓̑̉́ ̋́̋̏  ̉̓̔̑̉̈̍̏̓ 

̋́̋̏ ̔̒̌̔̇̎́ ̪̅̆̎̏̒̓, ̉̍́́̓ ̏̄̑̏̍̎́ ̙́̎̒́ ̈ ̖́̔̒̐̆ ̎  ̡́̍̆̔̎́̑̏̅̎̉̓̆ ̐́̈́̑̉. ˗́̋̏ ̍́̌̉  ̉

̃̉̓́̌̎̉ ̍̏̇́̓ ̍̎̏̄̔ ̌̆̒̎̏ ̅  ́̒ ̆̐̑̉̌́̄̏̅́ ̓̎  ́̎̏̃̏̎́̒̓́̎́̓̉̓̆ ̐́̈́̑̎̉ ̗̒̉̓̔́̉,̉  ̉̍̎̏̄̔ 

̙̐̏̔̒̐̆̎̏  ̉̐̏̂̑̈̏ ̅  ́̎́̐̑́̃́̓ ̑̆̏̑̍̉̕  ̉̅  ́̒̓́̎́̓ ̐̏̋̏̎̋̔̑̆̎̓̎̉  ̉̅  ́̄ ̏̈́̅̑̇́̓ ̐́̈́̑̏̓ 

̅̆̎̆̒ ̉  ̃  ̏̒ ̌̆̅̎̉̓̆ ̅ ̗̆̆̎̉̉. 

 

˛̃́́ ̙̂̑̏̔̑́ ̓̑̆̂́ ̅  ́ ̄ ̏ ̗̅̆̍̉̒̓̉̉̉̑́̕ 

́̐̒̓̑́̋̓̎̉̏̓ ̐̏̉̍ ̅̉ ̄̉̓́̌̎́ 

̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕,  ̉ ̅ ́ ̒̓ ̉̍̔̌̉̑  ́ ̘̋̑̉̓̉̋̏ 

̮̑́̈̍̉̒̌̔̃́̆ ̈ ́ ̆̉̋́̒̎̏̒̓́̕, ̂̑̈̉̎́̓́  ̉

̗̪́̃̓̏̍́̓̉̈́̉́̓́ ̪̋́ ̆̅̎́ ̪̋̏̍̐́̎̉́, ̋̏̉ ̒ ̆

̄̌́̃̎̉ ̐̑̆̅̔̒̌̏̃̉ ̈ ́̈̄̏̌̆̍̆̎́ ̋̏̎̋̔̑̆̎̓̎̏ ̒̓ 

 ̉̑ ̪́̈̃̏ ̎  ́̂ ̉̈̎̉̒̏̓.  

 

˚̉ ̆ ̃  ̏ ˙ˍ˞˕˟ ̃̆̑̔̃́̍̆ ̅̆̋́ ̍́̋̆̅̏̎̒̋̉̓̆ 

̋̏̍̐́̎̉̉ ̐̏̒̆̅̔̃́́̓ ̋̃́̌̉̓̆̓̆̎ ̘̘̏̃̆̋̉ 

̋́̐̉̓́̌ ̋ ̪̏ ̍ ̏̇̆ ̅  ́̄  ̉̅ ̏̎̆̒̆ ̏ ̃̉̆ ̋ ̏̍̐́̎̉̉ ̅  ̏

̖̔̒̐̆̏̓, ̪̬̋̏̑̉̒̓̆̉ ̄ ̉ ̐̑̉̅̏̂̉̃̋̉̓̆ ̎  ́

̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕. ˙́̋̆̅̏̎̒̋̉̏̓ 

̂̉̈̎̉̒ ̒̆̄̍̆̎̓ ̉̍́ ̙́̎̒́ ̅  ́̂̉̅̆ ̍̏̅̆̑̆̎, 

̖̙̓̆̎̏̌̏̋̉ ̎́̐̑̆̅̆̎  ̉̐̑̏̄̑̆̒̉̃̆̎ ̐̑̉̍̆̑ ̎  ́

ˎ́̌̋́̎̏̓ ̈ ́ ̙̔̒̐̆̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́ 

̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕. 

 

 

 

 

 

 

ˑ̉̄̉̓́̌̎́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉̕ ́̈ ̘̗́̐̏̆̓̎̉̉ ̉̌̉ ̈ ́̉̑̍̉̕ ̋̏̉ ̒́̋́̍̆ ̅  ́̄ ̉̒̓̉̍̔̌̉̑́̍̆ ̅  ́

̑́̈̍̉̒̌̔̃́́̓ ̎  ́̅̉̄̉̓́̌̎́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕. ̈ ́̋̏̉ ̪̪̐̑̆̓̐̑̉́̓̉́  ̆̎́̍̆̎̆̓́, ̪̋̏ ̓̑̆̂́ ̅  ̪́ ́

̎́̐̑́̃̉, ̈ ́ ̋̏̌̋́̃́ ̗̪̉̎̃̆̒̓̉̉́ ̒̓́̎̔̃́ ̈̂̏̑, ̅́̌̉ ̓̏ ́ ̘̈̎́̉ ̮̃̎̆̒̔̃́̆ ̎  ́ ̑̏̂̏̓̉  ̉

̔̓̔̑̉̒̓̉̋́̕,  ̙̮̉̏̓̐̔̓́̆ ̎  ̘̘́̏̃̆̋̉ ̑̆̒̔̑̒̉,  ̪̉̋̏ ̐̑́̃̉ ̪̎́̄̏̌̆̍ ̏̓̐̏̑ ̒ ̗̏̆̌ ,,̎ ̙̉̓̏ ̅  ́̎ ̆

̒ ̆̐ ̑́̃̉, ̒ ̔̐̆̑ ̒ ̍̆ ̃ ́̋́,, 
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1. ˥ ˟  ̨˒  ˑ ˕ː˕˟ˍ˘˚ˍ ˟ ˝ˍ˚˞ˡ˛˝˙ˍˣ˕˶ˍ 
 

˚  ́ ̘̐̏̆̓̏̋ ̅  ́ ̘̑́̈̄̑́̎̉̉̍̆ ̓̑̉ ̐̏̃̑̈́̎̉ ̐̏̉̍̉ ̋̏̉ ̘̆̒̓̏ ̉̍́́̓ ̙̐̏̄̑̆̎́ ̐̑̉̍̆̎́: 

̗̪̅̉̄̉̓̉̈́̉́, ̅ ̗̪̉̄̉̓́̌̉̈́̉́ ̉  ̅ ̉̄̉̓́̌̎́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕.  

 

 

ˑ̗̪̉̄̉̓̉̈́̉́ - ̐ ̮̑̆̓̃̏̑́̆ ̎  ́́ ̎́̌̏̄̎̉ ̉ ̗̎̏̑̍́̉̉̕ ̃  ̏̅ ̉̄̉̓́̌̆̎ ̏ ̂̌̉̋. 

ˑ̗̪̉̄̉̓́̌̉̈́̉́ - ̗̐̑̏̆̒ ̎  ́ ̮̐̏̃̑̈̔̃́̆ ̎  ́ ̘̐̏̆̅̉̎̆̎̉ ̅̉̄̉̓́̌̎̉ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̃ ̏

́̃̓̏̍́̓̉̈̉̑́̎̉ ̏ ̗̐̆̑́̉̉  

ˑ̉̄̉̓́̌̎́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ - ̗̐̑̏̆̒ ̎  ̗̪́̉̎̓̆̄̑́̉́ ̎  ́

̅̉̄̉̓́̌̎̉ ̓̆ ̖̎̏̌̏̄̉̉ ̃  ̏̒̉̓̆ ̏̂̌́̒̓̉ ̎  ̮́̑́̂̏̓̆̆̓̏, 

̐̑̆̋̔ ̅ ̉̄̉̓́̌̆̎ ̂ ̉̈̎̉̒ ̍ ̏̅̆̌ 

ˑ̗̪̉̄̉̓̉̈́̉́  ̆ ̪̘̎́̏̂̉̎̏ ̮̐̑̆̓̃̏̑́̆ ̎  ́ ́̎́̌̏̄̎̉ 

̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̃  ̏̅̉̄̉̓́̌̆̎ ̏̂̌̉̋ (̎  ́̐̑̉̍̆̑, ̋̏̄́ ́̔̅̉̏ 

̋́̒̆̓̉ ̒ ̆ ̐̑̆̒̎̉̍̔̃́ ̎  ́ ˣ  ˑ ̉̌̉ ̋̏̄́ ̒̋̆̎̉̑́̓̆ 

̏̓̏̄̑́̉̉̕̕ ̏  ̅̅̆̓̒̓̃̏̓̏  ̉̄ ̉̒̋̌́̅̉̑́̓̆ ̎  ́̏̅̑̆̅̆̎ 

̏̌̅̆̑̕ ̃  ̏ ̪̋̏̍̐̔̓̆̑, ̉̌̉ ̐́̋ ̉̒̓̏̓̏ ̄ ̏ ̐̑́̃̉̓̆ ̒ ̏

̑́̂̏̓̎́̓́ ̅ ̗̪̏̋̔̍̆̎̓́̉́. ̃ ̑̏̒̓̉̏̓ ̐ ̑̆̍̉̎ ̏  ̅,,̖ ́̑̓̉̆̎̏ȱ 

̃  ̏,,̎ ̔̌́  ̗̉̆̅̉̎̉́ȱ ̏  ̅̑̆́̌̎̉̏̓ ̃  ̏̃̉̑̓̔̆̌̎̉̏̓ ̒̃̆̓.  ̞

̙̎̉̓̏ ̐ ̬̏̃̆̆ ̏  ̅̏ ̃́.  

 

ˑ̗̪̉̄̉̓́̌̉̈́̉́  ̬̆̃̆̆ ̒̌̆̅̎̉̏̓ ̘̆̋̏̑, ̗̐̑̏̆ ̒̃  ̪̏̋̏ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̓̆̕ (̋̏̉ ̐  ̗̪̏̅̉̄̉̓̉̈́̉́̓́,   

̋̏̉ ̒ ̬̆̃̆̆ ̃  ̏̅̉̄̉̓́̌̆̎ ̏̂̌̉̋) ̒ ̆̏̂̆̅̉̎ ̔̃́́̓  ̉̎  ̪́̓̏ ̘̎́̉̎ ̒ ̆̐̏̃̑̈̔̃́́̓  ̉̐̏̌̆̒̎̏ ̒ ̆

̋̏̑̉̒̓́̓, ̐̏̑́̅̉ ̮̐̏̆̅̎̏̒̓́̃̔̃́̆ ̉̌̉ ̮̈́̂̑̈̔̃́̆ ̎  ́̎̆̋̏̉ ̗̏̐̆̑́̉̉ ̋̏̉ ̐̏̑́̎̏ ̒ ̆̐̑́̃̆̌̆ 

̘̑́̎̏. ˜̘̑́̋̓̉̎̏, ̒̆̓̏ ̏̎́ ̙̓ ̏̒ ̆̑́̂̏̓̆̌̏ ̎  ́̒̓́̑̉̏̓, ́̎́̌̏̄̆̎, ȱ̖́̑̓̉̆̎ȱ ̘̎́̉̎, ̐̑̆̋̔ 

̗̪̅̉̄̉̓́̌̉̈́̉́̓́ ̒  ̆̏ ̃̏̈̍̏̇̔̃́ ̅  ́̒  ̆̑ ́̂̏̓̉ ̎  ́̅ ̉̄̉̓́̌̆̎ ̎ ̘́̉̎. ˞ ̙̔̓̉̎́̓́ ̎  ̆̒  ̆̍ ̆̎̔̃́, ̒ ́̍̏ 

̏̂̌̉̋̏̓, ̒  ̏̂ ̪̑̏̎̉ ̐ ̑̆̅̎̏̒̓̉ ̎  ́̓ ̖̪̆̎̏̌̏̄̉́̓́ ̉  ̋ ̪̏̍̐̔̓̆̑̉̓̆ ̋ ́̋̏ ̉  ̒ ̆̓̏ ̏ ̎́ ̙ ̓ ̏̃ ̍̑̆̇̆̎̏̒̓́ 

̄ ̏̎̏̒̉ ̒́̍́ ̐  ̏̒̆̂̆, ̐  ̏̐́̓ ̎  ̗̪́́̃̓̏̍́̓̉̈́̉́ ̪̋̏́ ̃  ̏̍̎̏̄̔ ̘̒̌̔́̉ ̄ ̏̈́̍̆̎̔̃́ ̘̘̏̃̆̋́̓́ 

̑́̂̏̓́. ˎ̌́̄̏̅́̑̆̎̉̆ ̎  ̗̪́̅̉̄̉̓̉̈́̉́̓́  ̉̅̉̄̉̓ ̗̪́̌̉̈́̉́̓́, ̗̉̎̏̑̍́̉̉̓̆̕ ̒̓́̎̔̃́́̓ ̌̆̒̎̏ 



5 

 

̅̏̒̓́̐̎̉ ̈  ́̔ ̐̏̓̑̆̂́ ̎  ́̑ ̘́̈̌̉̎̉ ̐ ̌́̓̏̑̍̉̕, ̔ ̑̆̅̉ ̉  ̉ ̪̎̓̆̑̆̒̉̕. ̞  ̓ ̏́ ̆  ̅ ̉̄̉̓́̌̎̉̏̓ ̒ ̃̆̓ ̃  ̏

̪̋̏ ̅ ̆̎̆̒ ̇ ̉̃̆̆̍̆. 

 

 

 ̆̒̏̒̆̍́ ̎̏̃́ ̔̐̏̓̑̆̂́ ̎  ́̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́  ̉

̒ ̪̏̋̏́ ̒ ̙̆̑̆́̃́́̓ ̎̏̃̉̓̆ ̒̌̏̇̆̎̉ ̐̑̏̂̌̆̍̉. ˛̃́́ 

̪̒̆̑̉́ ̎  ́̅̉̄̉̓́̌̎̉ ̙̪̑̆̆̎̉́ ̍̏̇̆ ̅  ́̅̏̎̆̒̆ ̅  ̏̎̏̃̉ ̓̉̐̏̃̉ ̎  ́̋̑̆́̓̉̃̎̉ ̗̉̎̏̃́̉̉, ̎́̍̆̒̓̏ 

̒́̍̏ ̅  ́̒ ̌̔̇̉ ̋ ́̋̏ ̎ ́̅̄̑́̅̂́ ̎  ́̏ ̎́ ̙ ̓ ̏̃ ̬̆̆ ̐ ̏̒̓̏̉. ̨ ̃́́ ̐ ̑̏̍̆̎́ ̪ ́ ̐ ̑̆̓̒̓́̃̔̃́ ̉ ̗̪̎̓̆̄̑́̉́ 

̎  ́̏ ̄̑̏̍̎̉ ̋ ̏̍̐̌̆̋̒̎̉ ̅ ̉̄̉̓́̌̎̉ ̓ ̖̆̎̏̌̏̄̉̉ ̃  ̏̑ ̘́̈̌̉̎̉ ̏ ̂̌́̒̓̉ ̃  ̏̆ ̅̎́ ̋ ̪̏̍̐́̎̉́.  

 

ˑ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕  ̘̆̎́̉̎ ̎  ̮́̑́̈̍̉̒̌̔̃́̆, ̐̏̓̓̉̋  ̉̎́̒̏̋́ ̈ ̮́̑́̈̍̉̒̌̔̃́̆ ̪̋́ 

̒̉̓̆ ̃̑́̂̏̓̆̎̉ ̎  ́̒̉̓̆ ̑́̂̏̓̎̉ ̍̆ ̒̓́,  ̉̄ ̬̉̏̐́́̕ ̒̉̓̆ ̒̆̑̉̕  ̉́̒ ̐̆̋̓̉ ̏  ̅̆̅̎̏ ̪̐̑̆̓̐̑̉́̓̉̆. 

ˑ̉̄̉̓́̌̎́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̋ ́̋̏ ,,̒ ̙̓̑́̓̆̋́ ́ ̌́̓̋́,, ̈  ́̑ ́̒̓ ̉  ̑ ̪́̈̃̏!  

 

ˑ̉̄̉̓́̌̎́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̋́̋̏ ̉̎̒̓̑̔̍̆̎̓ ̈ ́ ̗̪̉̎̏̃́̉́, ̘̎́̉̎ ̈ ́ ̮̐̏̅̏̂̑̔̃́̆ ̎  ́

̏̐̆̑́̓̉̃̎́̓́ ̆ ̉̋́̒̎̏̒̓̕, ̐ ̏̃̉̒̏̋̉ ̐ ̖̑̉̏̅̉, ̐ ̏̄̏̌̆̍ ̐ ̏̃̑́̓ ̎  ́̉ ̗̎̃̆̒̓̉̉̉̓̆ ̉  ̎ ̮́̍́̌̔̃́̆ ̎  ́

˕  ˟̓ ̙̗̑̏̏̉.   

 

ˑ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̎  ̆  ̆̒́̍̏ ̈ ́˕  ˟̉̑̍̉̕  ̉

̂́̎̋̉, ̐̑̆̒̋́̐́  ̉̎̆̐̏̓̑̆̂̎́ ̗̪̉̎̃̆̒̓̉̉́, ̎̆̐̏̈̎́̓́ 

̪̍̆̓̏̅̏̌̏̄̉́ ̉  ́ ̐̒̓̑́̋̓̎́ ̅ ̗̪̆̉̎̉̉́̕. 

 

ˑ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕  ̗̆̐̑̏̆̒̏̓ ̉̌ ̉̏̎́ ̙̓ ̏̒ ̘̆̒̌̔̔̃́ ̐  ̗̪̏̅̉̄̉̓̉̈́̉́̓́,  ́̓̏́ 

˚  ˒˒ : 

 

Ɇ ˟̏́ ̎  ̘̆̈̎́̉ ̒́̍̏ ̮̋̔̐̔̃́̆ ̎  ́̎̏̃̉ ̪̋̏̍̐̔̓̆̑̉ ̎  ́̃̑́̂̏̓̆̎̉̓̆, ̮̏̓̃̏̑́̆ ̎  ́̃̆̂ ̙̏,̐ 

̮́̋̓̉̃̉̑́̆ ̎  ́̒ ̗̪̏̉́̌̎̉ ̍ ̑̆̇̉, ̐ ̘̮̑̆̎́̒̏̔̃́̆ ̋ ̏̎ ̆ ̌̆̋̓̑̏̎̒̋̏ ̂ ́̎̋́̑̒̓̃̏, ̐ ̮̏̒̓́̃̔̃́̆ ̎  ́

˜˛ ˞̓̆̑̍̉̎́̌̉ ̃  ̏̒̉̓̆ ̬̅̔́̎̉, ̮̃̏̃̆̅̔̃́̆ ̎  ́̎̏  ̃̒̏̓̃̆̑̕ ̉̌̉ ̎́̅̄̑́̅̂́ ̎  ̘́̐̏̒̓̏̆̋̉̏̓, 

̮̃̏̃̆̅̔̃́̆ ̎  ́ ̑̏̂̏̓̉ ̃  ̏ ̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̏̓̏ ̉̌̉ ̮̒̐̑̏̃̆̅̔̃́̆ ̎  ́ ̓̑̆̎̉̎̄ ̈ ́ ̅̉̄̉̓́̌̎́ 

̐̉̒̍̆̎̏̒̓ ̋ ̪́ ̃ ̑́̂̏̓̆̎̉̓̆. ̞  ̎ ̙̉̋̏̄́ ̎  ̆̆  ̒ ́̍̏ ̆ ̅̆̎ ́ ̒̐̆̋̓, ̉  ̎ ̮́̐̑̆̅̔̃́̆ ̃  ̏̆ ̅̎́ ̒ ̆̑́̕. 

Ɇ ˜̘̏̆̅̉̎̆̎́ ̐̑̉̍̆̎́ ̎  ̘́̑́̈̌̉̎ ̉́̋̓̉̃̎̏̒̓̉ ̋̏̉ ̒́̍̏ ̘̈́̐̏̎̔̃́́̓ ̎  ́ȱ̆ȱ: -̆̂́̎̋́̑̒̓̃̏, -̆

̂̉̈̎̉̒, -̆̃̌́̅́, -̗̆̋̏̍̆̑ȱ. ˞̆̓̏ ̏̃́ ̬̃̆̆ ̐̏̒̓̏̉ ̎̆̋̏̆ ̃̑̆̍̆  ̬̉̃̆̆ ̄ ̉̓̑́̎̒̏̑̍̉̑́̌̏̕ ̒̉̓̆ 

̏̃̉̆ ̏ ̂̌́̒̓̉, ̎  ̏̓ ̏́ ̒ ́̍̏ ̐  ̏̒ ̆̂̆, ̎  ̆̆  ̅ ̉̄̉̓́̌̎́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕. 

Ɇ ˜̘̏̆̅̉̎̆̎́ ̐̑̉̍̆̎́ ̎  ́ ̑́̈̎̉ ̙̎̆̓́ ̋̏̉ ̒ ̆ ̏̅̎̆̒̔̃́́̓ ̎  ́ ̅̉̄̉̓ ́̌̎̉ ̍̆̅̉̔̍̉,  ̉ ̎  ̆

̮̐̏̒̆̅̔̃́̆ ̎  ́̃̆̂ ̗̒̓̑́̎̉́ ̂̆̈ ̑́̈̌̉̋́ ̎  ́̓̏́ ̋̏̌̋̔  ̆̍̏̅̆̑̎́ ̉̌̉ ̐̑̉̒̔̓̎  ́̎  ̗̪́̒̏̉́̌̎̉ 

̍̑̆̇̉, ̋ ̏̆ ̒ ́̍̏ ̐  ̏̒ ̆̂̆ ̎  ̆̆  ̅ ̉̄̉̓́̌̎́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕. 

Ɇ ˜̘̏̆̅̉̎̆̎̉ ̏̂̉̅̉ ̅  ́̒ ̆̂̉̅̆ ,,̉ ̎̏̃́̓̉̃̆̎ȱ  ̉,,́ ̄̉̌̆̎ȱ  ̉̋̏̄́ ̒ ̆̃̎̆̒̔̃́́̓ ,,̎ ̏̃̉ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉ȱ 

 ̉̋ ̏̄́ ̒  ̆,,̒  ̆̐ ̑̆̑̌́̕ ̎  ́̋ ̌́̔̅ȱ, ̒ ̆̓̏ ̏ ̃́ ̒ ́̍̏ ̐  ̏̒ ̆̂̆ ̎  ̆̆  ̅ ̉̄̉̓́̌̎́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕. 

Ɇ ˞̆̃̏ ̏̃́  ̆̒́̍̏ ̑́̄̍̆̎̓̉̑́̎́̕ ̗̪̅̉̄̉̓́̌̉̈́̉́ ̎  ́̒̓́̑̉̓̆ ̑́̂̏̓̎̉ ̗̐̑̏̆̒̉, ̈́̓̏́ ̙̓ ̏̃  ̏

̐̑́̋̒́ ̒  ̆̒ ̘̌̔̔̃́ ̒ ̌̆̅̎̏̃̏: 

 

˜̑̉̍̆̑ 1:  ˟̆̋̒̓̉̌̎̏ ̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̏ ̐̏̒̆̅̔̃́ ̒̏̐̒̓̃̆̎́ ̗̒̓̑́̎̉́ ̈ ́̏̎̌̉̎̆ ̐̑̏̅́̇̂́, ̎  ̪̏̓̏ 

̒̉̒̓̆̍ ̎  ̆  ̆̉̎̓̆̄̑̉̑́̎ ̎  ́̎̉̆̅̆̎ ̘̎́̉̎ ̒ ̏̒̏̓̃̆̑̏̓̕ ̎  ̪́̋̏̍̐́̎̉́̓́ ̈ ̮́̃̏̅̆̆ ̎  ̖́̈́̌̉̉̓̆, 

ˑ̉̄̉̓́̌̎́ ˟ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̆  

ˑ̉̄̉̓́̌̎́ ˟ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̎  ̆̆  
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̘̎́̑́̋̉̓̆, ̉̒̐̏̑́̋̉̓̆ ̉̌̉ ̬̮̐̌́́́̓́, ̉̌̉ ̐́̋ ̎̆̍́ ̎̉̋́̋̏̃ ̒̏̓̃̆̑̕. ˟̏́ ̅̏̃̆̅̔̃ ́̅  ̙̏̄̑̆̋̉ 

̐̑̉ ̋ ̏̎̓̑̏̌́ ̎  ́̈ ̖́̌̉́̓́: ̎ ̘́̑́̋́, ̈ ́̍̆̎  ́̉  ̐ ̏̃̑́̓ ̎  ́̑ ̏̂́.  

˜̑̉̍̆̑ 2: ˗̏̎̈̆̑̃̎́ ̪̉̎̅̔̒̓̑̉́ ̪̋̏́ ̉̍́ ̒̆̈̏̎̒̋̉ ̐̉̋̏̃̉  ̉̒̆̑̉̏̈̆̎ ̉̈̃̏̈, ̋̏̑̉̒̓̉ ˒˝ ̃

̒̉̒̓̆̍, ̎  ̪̏̓̏ ̎  ̆  ̆̐̏̃̑̈́̎ ̒ ̏̆̌̆̋̓̑̏̎̒̋̏̓̏ ̂́̎̋́̑̒̓̃̏  ̬̮̉̐̌́́́̓́, ̓́̋́ ̙̓ ̏̎̆̐̏̓̑̆̂̎̏ ̒ ̆

̐̏̃̓̏̑̔̃́́̓ ̘̆̋̏̑̉̓̆ ̋́̋̏ ̮̐̏̐̏̌̎̔̃́̆ ̎  ́̎́̌̏̄ ̎  ́̆̌̆̋̓̑̏̎̒̋̏ ̂́̎̋́̑̒̓̃̏, ̘̮̐̑̉̋́̔̃́̆ ̎  ́

́̋̓̔̑̉̕,  ́̈ ̡́̍̆̔̎́̑̏̅̎̉̓̆ ̬̮̐̌́́́ ̒ ̆̎́̌́̄́ ̐̏̒̆̓́ ̎  ́̂́̎̋́̓́  ̘̮̉̆̋́̆ ̎  ̙́́̌̓̆̑̉̓̆. ˟̏́ 

̑̆̈̔̌̓̉̑́ ̒  ̏̅ ̪̃̏̎̏ ̐ ̏̄̏̌̆̍̏ ̃ ̑̆̍̆ ̈  ́́ ̮̅̍̉̎̉̒̓̑̉̑́̆ ̉  ̈ ́̌̔̅̎̏ ̐ ̙̏̓̑̏̆̎̉ ̑ ̆̒̔̑̒̉. 

˜̑̉̍̆̑ 3: ˑ ̘̉̎́̍̉̎́ ̓ ̘̔̑̉̒̓̉̋́ ́ ̗̪̄̆̎̉́ ̒  ̏̂ ̏̄́̓́ ̐ ̏̎̔̅́ ̉ ̍́ ̒ ̪̃̏́ ̃ ̆̂ ̐ ̗̑̏̅́̃̎̉́ ̉  ̋ ̏̑̉̒̓ ̉

̗̪̒̏̉́̌̎̉ ̍̑̆̇̉ ̈ ̗̪́̋̏̍̔̎̉̋́̉́  ̮̉̑̆̋̌́̍̉̑́̆, ̎  ̗̪̏̒̏̉́̌̎̉̓̆ ̍̑̆̇̉ ̎  ̆̒ ̆̐̏̃̑̈́̎̉ ̒ ̏

̪̎̆̈̉̎́̓́ ̃̆̂ ̗̐̑̏̅́̃̎̉́. ˑ̏̐̏̌̎̉̓̆̌̎̏ ̋ ̌̉̆̎̓̉̓̆ ̍̏̇̆ ̅  ́̒  ̆̑̆̈̆̑̃̉̑́́̓ ̒́̍̏ ̖ ̏̓̆̌̉, ̎  ̏̈ ́

̪̂̑̏̎̉ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕  ̗̉̐̑̏̆̅̔̑̉ ̈ ̘́̓̔̑̉̒̓̉̋̉ ̓̔̑̉  ̉̐̏̎́̓́̍̔ ̐̏̂́̑̔̃́ ̋̌̉̆̎̓̏̓ ̅ ́̐̑́̓̉ 

̅̏̋̔̍̆̎̓̉ ̉  ̑ ̗̪̆̈̆̑̃́̉́ ̐  ̏̆ /̍́̉̌. ̨ ̃́ ̎  ̆̐ ̑̆̓̒̓́̃̔̃́ ̌ ̆̒̆̎ ̉  ̆ ̉̋́̒̆̎̕ ̎ ̘́̉̎ ̈  ́̋ ̮̏̑̉̒̓̆̆, ́  

̋̌̉̆̎̓̉̓̆ ̄  ̉̅ ̏̃̆̅̔̃́ ̅  ̏̈ ́̂̔̎́. 

ˑ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕  ̗̆̐̑̏̆̒ ̎  ̗̪́̉̎̓̆̄̑́̉́ ̎  ́̅̉̄̉̓́̌̎̉̓̆ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉ ̃  ̏̒̉̓̆ 

̏̂̌́̒̓̉ ̎  ̮́̑́̂̏̓̆̆̓̏, ̒ ̏̑́̅̉̋́̌̎̉ ̐̑̏̍̆̎̉ ̃  ̘̏̎́̉̎̏̓ ̎  ̮́̋̏̑̉̒̓̆̆ ̎  ̖̪́̓̆̎̏̌̏̄̉́, ̡̌̔̆ 

 ̉̑́̂̏̓̎̉ ̗̐̑̏̆̒̉, ̐̏̑́̅̉ ̮̔̎́̐̑̆̅̔̃́̆ ̎  ̘́̋̏̑̉̒̎̉̋̏̓̏ ̉̒̋̔̒̓̃̏ ̃  ̏̒̋̌́̅ ̒ ̪̏̐̏̒̓̏́̎̉̓̆ 

̐̑̏̍̆̎̉ ̎  ́̐ ́̈́̑̏̓. ˟ ̏́ ̆  ̐ ̪̏̒̓̏́̎̏ ̐ ̮́̓̔̃́̆, ́  ̎  ̆̋ ̪̑́̎́ ̅ ̗̪̆̒̓̉̎́̉́.  

 

ˑ̉ ̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕  ̆̏̎́ ̙̓ ̡̏̅̏́́ ̐  ̗̪̏̅̉̄̉̓́̌̉̈́̉́̓́  ̉̐̏̓̐̏̌̎̏ ̒ ̆̑́̈̌̉̋̔̃́ ̏  ̅

̪̋̏̍̐́̎̉́ ̅  ̪̏̋̏̍̐́̎̉́, ̈́̓̏́ ̙̓ ̏̉́̋̏ ̒ ̆̋̏̑̉̒̓́̓ ̉̒̓̉̓̆ ̅̉̄̉̓́̌̎̉ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉, ̙̒̔̓̉̎́̓́ 

̒ ̆̏̅̎̆̒̔̃́ ̎  ̗̪́̓̑́̒̎̏̑̍́̉́̕ ̎  ̡́̌̔̆̓̏  ̉̒ ̆̍̆̎̔̃́ ̎̉̃̎̉̏̓ ̘̎́̉̎ ̎  ̮́̑́̈̍̉̒̌̔̃́̆. 

ˑ̗̪̉̄̉̓́̌̉̈́̉́̓́ ̍̏̇̆̌́ ̅  ́̒ ̆̏̅̃̉̃́  ̉̃  ̏̑́̍̋̉ ̎  ́̒̓́̑̉̏̓, ̎́̒̌̆̅̆̎, ̉̎̅̔̒̓̑̉̒̋̉ ̍̏̅̆̌ ̎  ́

̑́̂̏̓́, ̎  ̏̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕  ̆̎̆̏̒̓̃́̑̌̉̃́ ̃  ̏̓́́ ̑́̍̋́, ̐̏̑́̅̉ ̓̏́ ̙̓ ̏̂́̑́ ̎̏̃, 

̅̉̄̉̓́̌̆̎ ̑́̂̏̓̆̎ ̍̏̅̆̌. ˟̪̏  ̖̆̎̆̏̐̏̅̆̎ ̎  ́̐́̓̏̓ ̏  ̗̅̓̑́̅̉̉̏̎́̌̎́ ̪̆̋̏̎̏̍̉́ ̃  ̏̎̏̃́, 

̅̉̄̉̓́̌̎́ ̆ ̪̋̏̎̏̍̉́. 

 

˟̖̆̎̏̌̏̄̉̉ ̉  ̔ ̒̌̔̄̉ ̈  ́̅ ̉̄̉̓́̌̎́ ̆ ̑́ 

 

˚̏̃̉̓̆ ̓ ̖̆̎̏̌̏̄̉̉ ̋ ̏̉ ̒  ̆̃  ̏̔ ̐̏̓̑̆̂́ ̉  ̉  ̒ ̌̔̇́̓ ̎  ́̅ ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̒ :̆ Internet  of 

Things (IoT), Artificial  Intelligence (AI), Machine Learning (ML), Big Data, Business Intelligence 

(BI), Enterprise Resource Planning (ERP), Customer Relationship Management (CRM), Virtual  Reality 

(VR), Augmented Reality (AR), 3D Printing  ̉  ̒ ̆̓̏ ̏ ̃́ ̄ ̌́̃̎̏ ̒  ̆̏ ̒̓̃́̑̔̃́ ̐ ̑̆̋̔ cloud ̒ ̆̑̃̉̒̏̓, ̋ ́̋̏ 

̙̓ ̏ :̆ ̞ ̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑́̕ ̋́̋̏ ̒̆̑̃̉̒ Infrastructure as a service (IaaS), ̃ ̌́̓̏̑̍́̕ ̋́̋̏ ̒̆̑̃̉̒ 

Platform as a service (PaaS) ̉  ̒̏̓̃̆̑̕ ̋́̋̏ ̒̆̑̃̉̒ Software as a service (SaaS). ˏ́̇̎̏  ̆̅  ́̒ ̆

̒̐̏̍̆̎́̓ ̅̃́ ̎̆̉̈̂̆̇̎̉ ̒̏̃̑̆̍̆̎̉ ̗̐̑̉̎̉̐̉ - ɀ DigitalȤfirst   ̉MobileȤfirst, ̋́̋̏  ̉̐̑̉̍̆̑̎́ ̎  ́

̃̑̃̎̉ ̍ ̆̑̋̉ ̈  ̞́  ˟̂ ̆̈̂̆̅̎̏̒ ̓IT Security. 

ˏ̬̆̆ ̈́̒̓́̑̆̎̉̓̆ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉, ̋̏̉ ̎  ̆̒ ̪̆̎́̂̑̏́̎̉ ̐̏̄̏̑̆,  ̉̏̎́ ̙̓ ̬̏̃̆̆ ̄ ̏̑́̂̏̓̉̍̆ ̐̑̆̋̔ 

̉̎̓̆̑̎̆̓ ̋́̋̏: ̃̆̂ ̗̒̓̑́̎̉̉  ̉̐̏̑̓́̌̉, ̗̪̒̏̉́̌̎̉ ̍̑̆̇̉, -̗̆̋̏̍̆̑  ̗̉̐̑̏̅́̃̎̉̉, ̍̏̂̉̌̎̉ 

̗́̐̌̉̋́̉̉, ̎  ̆̄ ̏̒̐̏̍̆̎̔̃́̍̆ ̅̆̋́ ̒ ̆̏̅̎̆̒̔̃́ ̎  ́̅̉̄̉̓́̌̎́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕. ˟̑̆̂́ ̅  ́̒ ̆

̎́̐̏̍̆̎̆ ̅̆̋́ ERP  ̉ CRM ̪̐̏̒̓̏́̓ ̒ ̗̏̅̆̆̎̉̉, ̎  ̏̎  ̆̃  ̙̏̅̆̎̆̆̎ ̏̂̌̉̋  ̉̒ ̏̒̏̃̑̆̍̆̎̉ 

̗̔̎̋̉̏̎́̌̎̏̒̓̉̕ ̋̏̉ ̘̃̋̌̔̔̃́ ̆̌̆̍̆̎̓̉ ̎  ́ AI, BI, ML  ̉Big Data,  ́̒ ̆̓̏́ ̈́̒̎̏̃́̎̏ ̎  ́cloud 

̔̒̌̔̄̉. 
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˗̏̄́ ̐̑̆̋̔ ̗̪̉̍̐̌̆̍̆̎̓́̉́ ̎  ́ ̪̎̆̋̏́ ̏  ̅ ̒̐̏̍̆̎́̓̉̓̆ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉ ̒ ̆ ̏̒̓̃́̑̉ 

̓̑́̎̒ ̗̪̏̑̍́̉́̓́̕ ̎  ́̋ ̘̌́̒̉̎̉̏̓ ̂ ̉̈̎̉̒ ̍ ̏̅̆̌ ̃  ̏̅ ̉̄̉̓́̌̆̎, ̃  ̏̓ ̪̏ ̍ ̏̍̆̎̓ ̐ ̘̏̎̔̃́ ̅  ́̒  ̆

̒̐̑̏̃̆̅̔̃́  ̉̅̉̄̉̓́̌̎́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̎  ̪́̋̏̍̐́̎̉́̓́.  ̞̒ ̏̓̏́ ̑̆̏̑̍́̓́̕ ̅̏ ̐̑̃́ 

̘̐̏̎̔̃́, ̈́̓̏́ ̙̓ ̏̎  ̪́̋̏̍̐́̎̉́̓́ ̅̏ ̐̑̃́  ̉̐̑̆̓̒̓̏̉ ̍̎̏̄ ̔̑́̂̏̓́ ̎  ́̐̑̏̍̆̎́ ̎  ́̒̃̆̒̓́ ̎  ́

̡̌̔̆̓̏. ̊  ̆̆  ̐ ̙̮̑́́̆̓̏ ̅ ́̌̉ ̋ ̪̏̍̐́̎̉́̓́ ̓ ̑̆̂́ ̅  ́̅ ̏̇̉̃̆̆ ̅ ̉̄̉̓́̌̎́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕, ̓ ̔̋̔ ̐  ̏

̪̋̏́ ̗ ̆̎́ ̓ ̑̆̂́ ̅  ́̒  ̆̒ ̘̌̔̉ ̓ ̏́. ̠ ̏̌̋̔ ̐ ̏̑́̎̏, ̓ ̏̌̋̔ ̐ ̏̎̉̒̋́ ̆  ̗ ̆̎́̓́. 

 

 

2. ̝ ˛˥˟˛  ˒ ˜˛˟˝˒ˎ˚ˍ ˟˝ˍ˚˞ˡ˛˝˙ˍˣ˕˶ˍ ˗˛  ̊

ˑ˕ː˕˟ˍ˘˕˔ˍˣ˕˶ˍ 
 

˗̏̍̐́̎̉̉̓̆  ̉̋̌ ̉̆̎̓̉̓̆ ̒ ̆̅̆̎̆̒ ̃  ̏̅̉̑̆̋̓̆̎ ̋̏̎̓́̋̓, ̃  ̙̏̅̆̎̆̎̉̏̓ ̒̃̆̓ ̎  ̗́́̐̌̉̋́̉̉  ̉

̉̎̓̆̑̎̆̓. ˑ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̑ ̆̏̑̍́̕ ̋ ́̋̏ ̆̎̏̍̆̎̕ ̎  ́̐̑̏̍̆̎̉ ̉̍́ ̆̅̎́ ̗̆̌: ̅  ́̋̑̆̉̑́ ̍̆̓̏̅̉ ̋̏̉ 

̄  ̉̃ ̏̅́̓ ̏ ̗̑̄́̎̉̈́̉̉̓̆ ̅  ́̒ ̓́̎́̓ ̐ ̏̆̉̋́̒̎̉̕. ̨ ̃́ ̆  ̎ ́̃̉̒̓̉̎́ ̅  ́̉  ̍̒  ̆̅ ̏̈̃ ̏̌̉ ̎  ́̋ ̏̍̐́̎̉̉̓̆ 

̅  ́̑́̈̂̆̑́̓ ̅̆̋́ ̈ ́̅ ́̏̒̓́̎́̓ ̑̆̌̆̃́̎̓̎  ̉̎  ́̐́̈́̑̏̓ ̋́̋̏  ̉̅  ́̂̉̅́̓ ̐̑̉̒̔̓̎̉ ̎  ́̉̒̓̉̏̓ ̃  ̏

̒̌̆̅̎̉̓̆ 5 ̄̏̅̉̎̉ - ̓̑̆̂́ ̅  ́̒̓́̎́̓ ̐̏̅̏̂̑̉, ̐̏̂̑̈̉  ̉̏̑̉̆̎̓̉̑́̎̉ ̋̏̎ ̖̙̓̆̎̏̌̏̋̉ ̎́̐̑̆̅̏̋ 

 ̉̍ ̎̏̄̔ ̐ ̗̏̆̅̔̉̑́̎̉ ̈  ́̍ ̬̏̓́ ̎  ́̐ ̗̏̅́̓̏̉̓̆ ̉  ̓ ̖̪̆̎̏̌̏̄̉́̓́.  

ˍ̋̏ ̈̂̏̑̔̃́̍̆ ̈ ̗́̒̐̆̉ ̘̉̎́̕ ̏̂̌́̒̓ ̎  ́̑́̂̏̓́, ̋́̋̏ ˣ˝  ̇ (̮̔̐̑́̃̔̃́̆ ̎  ̮́̑́̂̏̓̆̆̓̏ ̒ ̏

̋̌̉̆̎̓̉) ̉̌̉ ̔̒̌̔̄́̓́ ̏  ̎̋̌̉̆̎̓̉̓̆, ̬ ̆̑́̈̂̆̑̆̓̆ ̋́̋̏ ̏̃́́ ̐̑̏̍̆̎́ ̒̓́̎̔̃́ ̑̆́̌̎̏̒̓. 

˜̖̑̆̓̏̅̎̏, ̗̐̏̅́̓̏̉̓̆  ̪̉̉̒̓̏̑̉́̓́ ̈ ́̋̌̉̆̎̓̉̓̆ ̎  ̆̒ ̆̅̏̋̔̍̆̎̓̉̑́́ ̎̉̋́̅̆ ̉̌̉ ̐́̋ ̂̆́ 

̂̆̌̆̇́̎̉ ̎  ́̕ ̏̑̍̔̌́̑̉ ̉  ̒ ̋̌́̅̉̑́̎̉ ̐  ̏́ ̖̑̉̃̉. ˑ ̆̎̆̒, ̐ ̗̏̅́̓̏̉̓̆ ̉  ̉ ̪̒̓̏̑̉́̓́ ̈  ́̋ ̌̉̆̎̓̏̓ ̒  ̆

̅̆̌ ̏  ̅,,ˎ ̉̄ ̅ ́̓́,, ̉  ̒  ̆̌ ̆̒̎̏ ̅ ̏̒̓́̐̎̉.  

˛̃́ ̈ ̘̎́̉ ̅ ̆̋́ ̏ ̒̎̏̃̎́̓́ ̍ ̪̆̓̏̅̏̌̏̄̉́ ̋ ̪̏́ ̪ ́ ̅ ̃̉̇̉ ̔ ̒̌̔̄́̓́ ̋ ̏̎ ̋ ̌̉̆̎̓̉̓̆ ̒  ̆̎ ̆̍́ ̐ ̑̏̍̆̎̆̓̏ 

̙̃̏̏̐̓̏. ̊  ̏̐ ̗̑̏̆̒̏̓ ̆  ̍ ̎̏̄̔ ̐ ̏̂̑̈! 

ˏ̙̒̔̎̏ ̒̓, ̑ ̔̓̉̎̒̋̉̓̆ ̐ ̗̑̏̆̒̉ ̎  ́̋ ̮̑̆̉̑́̆ ̎  ́̂ ̮́̑́̆, ̐ ̮̑̆̂́̑̔̃́̆̓̏ ̎  ́̋ ̗̪̑̔̉́̌̎̉ ̐ ̗̏̅́̓̏̉ 

 ̡̮̉̎́̏́̆̓̏ ̙̑̆̆̎̉̆ ̎  ́̐̑̏̂̌̆̍̏̓ ̎  ́̋̌̉̆̎̓̉̓̆, ̒̓́̎̔̃́ ̐̏̆̉̋́̒̆̎̕, ̂̌́̄̏̅́̑̆̎̉̆ ̎  ́

̮̏̌̆̒̎̔̃́̆̓̏  ̉̐̏̌̆̒̎̉̏̓ ̐̑̉̒̓́̐. ˗́̋̏ ̙̓ ̏̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́ ̈́̂̑̈́̎̏ ̒ ̆̑́̈̃̉̃́ ̏̅ 

̐̑̆̅ ̎̆̋̏̌̋̔ ̄̏̅̉̎̉, ̎́̐̑́̃̉ ̐̑̏̒̓̏̑ ̈ ̡̮́̑́́̆ ̎  ́̎̏̃̉ ̂̉̈̎̉̒̉, ̋̏̉ ̪̐̏̎̔̅̉́ ̘̑́̈̌̉̎̉ 

̙̪̑̆̆̎̉́ ́  ̒ ̉̓̆ ̓ ̉̆ ̉ ̍́́̓ ̉ ̒̓́ ̗ ̆̌: ̅  ́̄  ̏̏ ̌̆̒̎́̓ ̇ ̉̃̏̓̏̓ ̎  ́̒ ̪̆̋̏ ̘ ̏̃̆̋.  

 

˜̏̄̌̆̅̎̆̓̆ ̋ ́̋̏ ̒  ̆̑ ́̈̃̉ ́ ̗̪̐̌̉̋́̉́̓́ ̈  ́̑ ̗̪̆̈̆̑̃́̉́ ̎  ̖́ ̏̓̆̌̉ ̉  ́ ̐́̑̓̍́̎̉ ̃  ̏̂ ̉̌̏ ̋ ̏̆ ̍ ̆̒̓̏ 

̃  ̏̒̃̆̓̏̓ Booking.com, ̉̌̉ ̘̒̌̉̎̉̓̆ ̎  ́̎̆́ Airbnb ̈ ́́̌̓̆̑̎́̓̉̃̎̏ ̮̒̍̆̒̓̔̃́̆ ̈ ́̒̓́̎̏̃̉  ̉

̒̏̂̉ ̉ ̌̉ Homelidays ̃ ̗̉̋̆̎̅̉̉ ̈  ́̏ ̅̍̏̑ . ˞ ̪̆̋̏ ̈ ̎́̆ ̅ ̆̋́ ̐  ̏̐ ́̓ ̎  ́́ ̗̪̐̌̉̋́̉́, ̒  ̆̏ ̌̆̒̎̉ ̎ ̘́̉̎̏̓ 

̎  ̪́̋̏ ̒ ̡̆̎́̏́ ̑́̒̐̏̌̏̇̌̉̃ ̪̐̑̆̒̓̏,  ̉̓̉̆ ̄ ̪̏̐̑̏̍̆̎̉ ́ ̘̎́̉̎̏̓ ̎  ̪́̋̏ ̋̏̑̉̒̎̉̋̏̓ ̒ ̆̐̏̃̑̈̔̃́ 

̒ ̏̔ ̒̌̔̄ ́̓́, ̎  ́̍ ̎̏̄̔ ̐ ̏̂̑̈ , ̐ ̏̆̉̋́̒̆̎̕ ̉  ̐ ̏̋̏̑̉̒̆̎ ̒  ̏̓ ̪̏ ̎ ̏̃̉̓̆̓ ̙ ̓ ̏̋ ̌̉̆̎̓̏̓ ̍ ̏̇̆ ̅  ́̅ ́̅̆ 

̗̏̆̎̋́ ̈  ́̅ ̏̂̉̆̎́̓́ ̔ ̒̌̔̄́. ̞ ́̋̏ ̍ ́̌́, ̒ ̆̐́̋ ̑ ̆̌̆̃́̎̓̎́ ̐ ̑̏̍̆̎́. ˞  ̏̍ ̮̆̎̔̃́̆̓̏ ̎  ́̎ ̘́̉̎̏̓ ̎  ́

̪̋̏ ̋̏̍̐́̎̉̉̓̆ ̒ ̆̄̑́̅́̓  ̉̑́̈̃̉̃́́̓, ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̃̆̓̔̃́ ̅̆̋́ ̍̏̇̆ ̅ ́

̒̓̉̍̔̌̉̑  ́̒̏̒̆̍́ ̎̏̃̉  ̉̉̎̏̃́̓̉̃̎̉ ̓̉̐̏̃̉ ̎  ́̋̏̍̐́̎̉̉,  ̉̅  ́̉  ̍̏̃̏̈̍̏̇̉ ̎  ́̎̉̃̎̉̓̆ 

̋̌̉̆̎̓̉ ̐ ̏̅̏̂̑̆̎̉ ̉  ̐ ̏̐̑̉̒̓́̐̎̉ ̔ ̒̌̔̄̉ ̉  ̐ ̑̏̉̈̃̏̅̉.  

ˑ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̑ ̆̏̑̍́̕ ̒  ̆̏ ̅̎̆̒̔̃́ ̎  ́̒ ̉̓̆ ̕ ̗̔̎̋̉̉ ̃  ̏̋ ̪̏̍̐́̎̉́̓́.  

˞  ̏̋ ̮̏̑̉̒̓̆̆ ̎  ́̅ ̉̄̉̓́̌̎́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕, ̋ ̏̍̐́̎̉̉̓̆ ̍ ̏̇́̓ ̅  ́̐ ̏̎̔̅́̓ ̒ ̌̆̅̎̉ ̑ ̙̪̆̆̎̉́ ̈  ́

̋̌̉̆̎̓̉̓̆:  

 

Ɇ ˝̪́̈̃̉́̓ ̒ ̏̒̆̍́ ̎ ̏̃̉ ̐ ̑̏̉̈̃̏̅̉ ̉  ̔ ̒̌̔̄̉  

Ɇ ˜̑̏̍̆̎́̓ ̐ ̗̑̏̆̒̏̓ ̎  ́̋ ̮̔̐̔̃́̆  
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Ɇ ˛̃̏̈̍̏̇́̓ ̐ ̆̑̒̏̎́̌̉̈̉̑́̎̉ ̔ ̒̌̔̄̉ ̉  ̐ ̑̏̉̈̃̏̅̉ ̋ ́̋̏ ̑ ̙̪̆̆̎̉́ ̈  ́̋ ̌̉̆̎̓̉̓̆  

Ɇ ˕̒̋̏̑̉̒̓́̓ ̏  ̅̐ ̆̑̒̏̎́̌̉̈̉̑́̎ ̍ ́̑̋̆̓̉̎̄  

Ɇ ˚́̐̑́̃́̓ ̎ ́̅̄̑́̅̂́ ̎  ́̑ ̘́̈̌̉̎̉̓̆ ̐ ̗̑̏̆̒̉  

Ɇ ˞̏̈̅́̅́̓ ̎ ̏̃̉ ̍ ̖̆́̎̉̈̍̉ ̈  ́̋ ̘̏̑̉̒̎̉̋̏ ̉ ̒̋̔̒̓̃̏ ̉  ̈ ́̅̏̃̏̌̒̓̃̏ ̏  ̅̋ ̌̉̆̎̓̉̓̆  

 

 

3. ˑ ˕ː˕˟ˍ˘˚ˍ ˟˝ˍ˚˞ˡ˛˝˙ˍˣ˕˶ˍ ˏ  ̨ ˏ˝˒˙˒ ˚  ̱

˗˛ˏ˕ˑ-19 
 

ˑ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́  ̆̃  ̗̏̆̎̓́̑̏̓ ̎  ̙́̅̆̎̆̎̉̏̓ ̆̋̏̎̏̍̒̋̉ ̪̑́̈̃̏  ̉ ̅ ̆̂́̓́̓́  ̆̓̏̋̍̔ ̃ ̏

̪̎̆̈̉̎́̓́ ̙̉̑̏̋́ ̔̐̏̓̑̆̂́ ̈ ́̃̑̆̍̆ ̎  ́˗̏̃̉̅ 19. ˜̪́̎̅̆̍̉́̓́ ̪́ ̈́̂̑̈́ ̗̪̉̍̐̌̆̍̆̎̓́̉́̓́  ̉

̐̑̉̍̆̎́̓́ ̎  ́̎̏̃̉̓̆ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉, ̉́̋̏ ̖̙̓̆̎̏̌̏̋̉̓̆ ̗̎́̐̑̆̅̏̉ ̬̃̆̆ ̄ ̏̍̆̎̔̃́́ ̒̃̆̓̏̓ ̃  ̏

̉̈̍̉̎́̓̉̓̆ ̅̃̆ ̅̆̋́̅̉. ˚́̍́̌̆̎́̓́ ̗̆̎́ ̎  ̙́̍́̉̎̉̓̆ ̐̏̌̆̋́ ̪́ ̈́̍̆̎̔̃́ ̍́̒́̓́ ̎  ̡́̌̔̆ ̋̏̉ 

̙̉̈̃̑̔̃́̌̆ ̑̔̓̉̎ ̒̋̉ ̉̌̉ ̍́̎̔̆̌̎̉ ̗̏̐̆̑́̉̉: ̅  ̪̏̋̑́̏̓ ̎  ́2020 ̒  ̆ ̐ ̑̆̓̐̏̒̓́̃̔̃́ ̅̆̋́ ̬ ̆̉̍́ 

3 ̇ ̉ ̌̉ ̎̅̔̒̓̑̉̒̋̉ ̑ ̏̂̏̓̉ ̃  ̏̕ ̗̪̔̎̋̉́, ̐ ̬̏̃̆̆ ̏  ̅̅ ̪̃̏̎̏ ̃  ̏̐ ̆̑̉̏̅̏̓ ̏  ̅2014-2020. 

˟̖̪̆̎̏̌̏̄̉́̓́ ̍̏̇̆ ̅ ́̎́̍́̌̉ ̑́̂̏̓̎̉ ̍̆̒̓́, ̎  ̏  ̉̅  ́̂̉̅̆ ̋̑ ̆́̓̏̑ ̎  ́̑́̂̏̓̎̉ ̍̆̒̓́. 

˔̄̏̌̆̍̆̎́̓́ ̆̉̋́̒̎̏̒̓̕ ̏̃̏̈̍̏̇̆̎́ ̏  ̅̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́ ̉  ̍̏̃̏̈̍̏̇̔̃́ ̎  ́

̋̏̍̐́̎̉̉̓̆ ̅  ́̒  ̆̐ ̙̑̏̉̑́̓ ̉  ̅  ́̂ ̉̅́̓ ̐ ̑̉̒̔̓̎̉ ̎  ́̂ ̉̌̏ ̋ ̏̆ ̍ ̆̒̓̏, ̂ ̆̈ ̅  ́̒  ̆̕ ̘̉̈̉̋̉ ̓ ́̍̔ 

̒ ̏ ̪̒̃̏́ ̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑́̕. ˑ̉̄̉̓́̌̎̉̓̆ ̐̌́̓̏̑̍̉̕ ̍̏̇́̓ ̅  ́ ̋̑̆̉̑́́̓ ̒̏̒̆̍́ ̎̏̃̉ 

̐̑̏̆̒̉̉̕ ̉  ̑ ́̂̏̓̎̉ ̍ ̆̒̓́.  

˜̪́̎̅̆̍̉́̓́ ̄  ̉̎ ́̓̆̑́ ̋ ̏̍̐́̎̉̉̓̆ ̈ ́̂̑̈́̎̏ ̅  ́̑ ́̈̍̉̒̌̔̃́́̓ ̈  ́̐ ̑̉̍̆̎́ ̎  ́̎ ̏̃́ 

̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́, ̓ ́̋́ ̙ ̓ ̏̉ ̗̪̎̃̆̒̓̉̉́̓́ ̃  ̏̅ ̉̄̉̓́̌̎́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̎  ̆̆  ̃ ̬̆̆ ̏ ̗̪̐̉́, ̓ ̔̋̔ 

 ̆̐ ̏̓̑̆̂́.  

˟̆ ̖̪̎̏̌̏̄̉́̓́ ̉ ̙̍́̆ ̄ ̏̌̆̍̏ ̃ ̪̌̉́̎̉̆ ̎  ́̍ ̮̆̎̔̃́̆ ̎  ́̐ ̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̆̎̉̓̆ ̐ ̗̑̏̆̒̉, ̐ ̏̒̆̂̎̏ ̒  ̏

̐̑̉̍̆̎́̓́ ̎  ́̅̉̄̉̓́̌̎̉ ̐̌́̓̏̑̍̉̕. ˑ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́ ̎́̐̑́̃̉ ̍̎̏̄̔ ̉̎̅̔̒̓̑̉̉  ̉

̋̏̍̐́̎̉̉ ̅  ́̒̓́̎́̓ ̐̏̋̏̎̋̔̑̆̎̓̎̉,  ̉̐̑̉̅̏̎̆̒̆ ̅  ́̒ ̪̆̐̏́̃́̓ ̎̏̃̉ ̂̉̈̎̉̒ ̍̏̅̆̌̉ ̋́̋̏ ̎́ 

̐̑̉̍̆̑ ̋ ̏̍̐́̎̉̉ ̋ ̏̉ ̗ ̆̌̏̒̎̏ ̒  ̆̂ ́̈̉̑́́ ̓̎  ́̅ ̉̄̉̓́̌̎̉ ̐ ̌́̓̏̑̍̉̕. ̨ ̃̉̆ ̐ ̌́̓̏̑̍̉̕ ̐ ̏̑́̒̎́́ 

̍̎̏̄̔ ̂̑̈̏, ̏  ̅̒̓́̑̓ ́  ̐̉̑̍̉̕ ̅  ̏̄̌̏̂́̌̎̏ ̐̑̉̒̔̓̎̉ ̋̏̍̐́̎̉̉,  ̉̓̏́ ̒ ̏̍́̌̋̔ ̃̑́̂̏̓̆̎̉ ̉̌̉ 

̐́̋ ̘̉̈̉̋̉̕ ̉̍̏̓  ̉̒̑̆̅̒̓̃́. ˑ̉̄̉̓́̌̎̉̓̆ ̐̌́̓̏̑̍̉̕ ̉  ̪̍̏̃̏̈̍̏̇̉́ ̮̏̑̍̉̑́̆̕ ̎  ́̂̉̈̎̉̒ 

̋̌́̒̓̆̑̉ ̃  ̏̎ ̆̑́̈̃̉̆̎̉̓̆ ̑ ̔̑́̌̎ ̉̏ ̂̌́̒̓̉. 

 

4. ˟ ˝˒˚ˑ˛ˏ˕ ˚  ̱ ˑ˕ː˕˟ˍ˘˚ˍ ˟˝ˍ˚˞ˡ˛˝˙ˍˣ˕˶ˍ ˏ  ̨

˞ˏ˒˟˛˟  
 

˞̃̆̓̏̓ ̒ ̡̆̎́̏́ ̃  ̏ ,,̆ ̑́̓́ ̎  ́̂̉̈̎̉̒ ̗̉̎̏̃́̉̉ ̏  ̅̉̅̎̉̎́̓́ȱ,  ̉̑́̂̏̓̉ ̎  ́̎́̐̑̆̅̎̉  ̉
̘̐̑́̋̓̉̎̉ ́ ̌́̓̋̉ ̋ ̏̉ ̎ ̏̒́̓ ̄ ̏̌̆̍̉ ̐ ̑̉̅̏̂̉̃̋̉ ̈  ́̋ ̏̍̐́̎̉̉̓̆.  
˚̪́̂̑̏̔̃́̍̆ ̎ ̆̋̏̌̋̔ ̏  ̅̎ ̉̃.  
 
STRIPE  ̆̒̏̓̃̆̑̕ ̘̎́̑̆̆̎ Stripe, ̐̑̆̋̔ ̪̋̏ ̋̏̍̐́̎̉̉̓̆ ̬̐̌́́́̓  ̉̅̏̂̉̃́́̓ ̔̐̌́̓̉ ̪̏̎̌́̎, ̒ ̏
̗̆̌̏̒̎́ ̗̪̐̑̆̃̆̎̉́ ̏  ̅̉̈̍́̍́  ̉̂́̎̋́̑̒̋́ ̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑́̕ ̪̋̏́  ̆̐̏̓̑̆̂̎́ ̈ ́̆̌̆̋̓̑̏̎̒̋̉ 
̬̮̐̌́́́. ˛̃́́ ̪̋̏̍̐́̎̉́ ̉̍́ ̉̈̄̑́̅̆̎  ̏̆̋̏̎̏̍̒̋́ ̃̆̂ ̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑́̕, ̐̑̆̋̔ ̪̋̏́ ̆̅̎́ 
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̪̋̏̍̐́̎̉́ ̍̏̇̆ ̅  ́̄ ̉̒̐̑̏̃̆̅̔̃́ ̒̃̏̉̓̆ ̉̎́̎̒̉̒̋̉̕ ̗̏̐̆̑́̉̉  ̉̅  ́̐̑̉̍́ ̬̮̐̌́́́ ̎  ́̍̎̏̄̔ 
̆̅̎̏̒̓́̃̆̎ ̘̎́̉̎. ˛̃́́ ̐̌́̓̏̑̍́̕ ̐̑̏̉̈̌̆̄̔̃́ ̏  ̅́̋̓̏̓̕ ̙̓ ̏̋̌̉̆̎̓̉̓̆ ̎  ̆̒́̋́́̓ ̅  ́̏̅́̓ ̃ ̏
̂́̎̋́,  ̉̅  ̘́̆̋́́̓ ̎  ́̑̆̅, ̎̉̓̔ ̅  ́̐̏̐̏̌̎̔̃́́̓ ̎́̌̏̈̉ ̎  ́̆̌̆̋̓̑̏̎̒̋̏ ̂́̎̋́̑̒̓̃̏. ˛̃́́ 
̐̌́̓̏̑̍̕ ́   ̗̪̆̒̐̆̉́̌̉̈̉̑́̎́ ̈ ̪̪́̐̑̆̓̐̑̉́̓̉́  ̉̎̔̅̉ ̂̑̈̏, ̂̆̒̐̌́̓̎̏, ̒̉̄̔̑̎̏  ̉̐̑̆̅ ̒ ̆
̆̉̋́̒̎̏̕ ̐ ̬̮̌́́̆ ̐ ̡̏̍̆̔ ̒ ̉̓̆ ̕ ̉̑̍̉ ̋ ̏̉ ̒  ̆̎ ̪̆̈̉̎̉ ̋ ̗̏̑̉̒̎̉̉.  
 
QUICK BASE ˏ  ̙̏̅̆̎̆̎̉̏̓ ̅̉̄̉̓́̌̆̎ ̒̃̆̓, ̗́̐̌̉̋́̉̉̓̆ ̒ ̆̃  ̏̏̋̔̒̏̓̕ ̎  ̪́̒̆̋̏́ ̪̋̏̍̐́̎̉́. 
ˑ̆̎̆̒  ̐ ̑̆̋̔ Google Store, Appleȭs ̉ ̌̉ ̱ ̎̅̑̏̉̅ App Store  ̒  ̆̎ ̔̅́̓ 2.1 ̍ ̉̌̉̏̎̉ ́ ̗̐̌̉̋́̉̉. ̞  ́ ̋̏ 
̒̓̆ ̪̋̏̍̐́̎̉́  ̉̒́̋́̓̆ ̅  ́̎́̐̑́̃̉̓̆ ̗̪́̐̌̉̋́̉́, ̓́́ ̍̏̇̆ ̅  ́̅̏̎̆̒̆ ̉̌̉ ̖̔̒̐̆ ̉̌̉ ̅  ́̂̉̅̆  
̓̏̓́̌̆̎ ̎ ̖̆̔̒̐̆. 
Quick Base  ̆̐̌́̓̏̑̍́̕ ̈ ́̏̒̎̏̃̎̏ ̮̋̏̅̉̑́̆  ̉̐̏̒̓̏̉ ̈ ́̅  ́̉  ̍̐̏̍̏̄̎̆ ̎  ́̋̏̍̐́̎̉̉̓̆ ̅ ́
̋̑̆̉̑́́̓ ̪̒̃̏́ ̗̪́̐̌̉̋́̉́ ̌̆̒̎̏  ̉̆̅̎̏̒̓́̃̎̏. ˞  ̏Quick Base, ̒̏̐̒̓̃̆̎̉̋̏̓ ̎  ́̆̅̎́ ̪̋̏̍̐́̎̉́ 
̍̏̇̆ ̅  ́̄ ̉̒̏̃̌́̅́ ̙̃̆̓̉̎̉̓̆ ̈ ̮́̐̑́̃̆̆ ̎  ̗̪́́̐̌̉̋́̉́ ̒ ̏̆̅̆̎ ̐̏̓̆̄, ̂̆̈ ̅ ́̉̍́ ̖̐̑̆̓̏̅̎̉ 
̮̐̏̈̎́̃́́ ̏  ̮̅̐̑̏̄̑́̍̉̑́̆ ̉̌̉ ̮̋̏̅̉̑́̆. Quick Base ̙̃̒̔̎̏̒̓  ̆̎̏̃́̓ ̪́̃̆̑̈̉́ ̎  ́ Excel 
spreadsheet, ̉  ̎ ̔̅̉ ̆ ̉̋́̒̎̏̒̓̕ ̐ ̑̉ ̋ ̮̑̆̉̑́̆̓̏. ˞  ̏̏ ̃́́ ̐ ̌́̓̏̑̍́̕, ̉ ̗̎̏̑̍́̉̉̓̆̕, ̋ ̏̎̓́̋̓̉̓̆ 

 ̗̉̐̏̅́̓̏̉̓̆ ̒ ̆̒̋̌́̅̉̑́́̓ ̎  ́̆̅̎̏ ̍̆̒̓̏, ̐̑̉ ̙̓ ̗̪̏́̐̌̉̋́̉́̓́ ̄ ̉̐̑́̃̉ ̙̎̆̓́̓́ ̍̎̏̄̔ 
̐̏̌̆̒̎̉, ̐ ̗̑̏̆̒̉̓̆ ̐ ̏̆̅̎̏̒̓́̃̎̉, ́  ̋ ̌̉̆̎̓̉̓̆ ̐ ̏̈́̅̏̃̏̌̎̉.  
 
SAP CONCUR 
SAP Concur ̆  ̒ ̏̓̃̆̑̕ ̈  ́̕ ̮́̋̓̔̑̉̑́̆ , ̋ ̪̏ ̍ ̏̇̆ ̅  ́̉  ̍̐ ̏̍̏̄̎̆ ̎  ́̋ ̏̍̐́̎̉̉̓̆ ̅  ́̈ ̙́̓̆̅́̓ ̃ ̑̆̍̆ 
̃  ̏̑̔̓̉̎̒̋̉  ̉́̅̍̉̎̉̒̓̑́̓̉̃̎̉ ̑́̂̏̓̉,  ̪̉̋̏ ̍̏̇̆ ̅  ́̄ ̉̆̌̉̍̉̎̉̑́ ̙̄̑̆̋̉̓̆  ̉̏̐̓̉̍̉̈̉̑́ 
̃̑̆̍̆̓̏ ̎  ́̃ ̑́̂̏̓̆̎̉̓̆, ̃  ̏̐ ̏̒̓́̐̋́̓́ ̎  ́̉ ̮̈̄̏̓̃̔̃́̆ ̎  ́̕ ́̋̓̔̑̉. 
 
SOCIAL PILOT 
Social Pilot  ̆̌̆̒̎́  ̘̉̆̋̏̎̏̍̉̎́ ́̌́̓̋́ ̈ ̱̮́̍̆̎́̉̑́̆ ̎  ̗́̉̎̏̑̍́̉̉̓̆̕  ̉̑̆̋̌́̍̉̓̆ ̎  ́
̗̪̒̏̉́̌̎̉̓̆ ̍̑̆̇̉ ̎  ́̆̅̎́ ̪̋̏̍̐́̎̉́. ˛̃́́ ́̌́̓̋́ ̐̏̍́̄́ ̅  ́̒ ̆̉̍́ ̋̏̎̓̑̏̌́ ̃̑̈ ̒̆ ̪̋̏ 
̅̉̄̉̓́̌̆̎ ̋́̎́̌ ( Twitter,  Facebook, Youtube, Snapschat, Instagram, Tik Tok), ̅  ́̄ ̏̐̏̅̏̂̑̉ 
̎̉̃̎̏̓̏ ̃ ̪̌̉́̎̉̆ ̎  ́̐ ̔̂̌̉̋́̓́, ̅  ́̐ ̑̏̄̑́̍̉̑́ ̑ ̘́̈̌̉̎̉ ̐ ̏̒̓̏̃̉ ̉  ̐ ̏̑́̋̉, ̅  ́̄  ̏́ ̃̓̏̍́̓̉̈̉̑́ 
̎̉̃̎̏̓̏ ́ ̃̓̏̍́̓̒̋̏ ̐ ̮̔̂̌̉̋̔̃́̆, ̅  ́̄ ̆̎̆̑̉̑́ ̉ ̙̈̃̆̓́̉ ̎  ́̆ ̅̆̎ ̋ ̌̉̋. Social Pilot ̉ ̍́ ̐ ̑̆̅̎̏̒̓ 
̐̑̆̅ Hootsuite ̉̌̉ Trello, ̐̏̑́̅̉ ̐̑̆̄̌̆̅̎̉̏̓ ̋̏̎̓̑̏̌̆̎ ̐́̎̆̌,  ̉̍̏̇̎̏̒̓́ ̅  ́̒ ̱̆̍̆̎́̉̑́́̓ 
̬̐̏̃̆̆ ̮̋́̍̐́̉ ̎  ̘́̑́̈̌̉̎̉ ̗̪̒̏̉́̌̎̉ ̍̑̆̇̉ ̋́̋̏  ̉̅  ́̒ ̆̒̌̆̅̉ ̎̉̃̎̉̏̓ ̑̆̈̔̌̓́̓ ̃  ̏̑̆́̌̎̏ 
̃̑̆̍̆.  
 
APACHE HADOOP 
˛̃́ ̆  Big Data ́ ̌́̓̋́, ̋ ̪̏́ ̉  ̍̏ ̃̏̈̍̏̇̔̃́ ̐ ̑̉̒̓́̐ ̎  ́̋ ̏̍̐́̎̉̉̓̆ ̅  ̏̃ ́̇̎̉ ̐ ̗̏̅́̓̏̉ ̉  ̒ ̪̏̈̎́̎̉́, 

 ̉̄ ̏̍̆̎̔̃́ ̘̎́̉̎̏ ̓̎  ̪́̋̏ ̓̉̆ ̑́̂̏̓́̓ ̒ ̏̋̌̉̆̎̓̉̓̆. ˛̃́́ ́̌́̓̋́ ̍̏̇̆ ̅  ̗́̐̑̏̆̒̉̑́ ̏̄̑̏̍̆̎ 
̪̂̑̏ ̎  ́̋̏̍̐̌̆̋̒̎̉ ̗̐̏̅́̓̏̉  ̉̐̑̆̓̒̓́̃̔̃́ ̄̉̄́̎̓̆̎ ̗̆̎̓́̑ ̎  ̗́̐̏̅́̓̏̉,  ́̒̏̅̑̇̉ ̅̉̄̉̓́̌̎́ 
̂̉̂̌̉̏̓̆̋,́ ́ ̖̑̉̃́ ̉  Big Data ̉ ̈̃̏̑̉. ̊ ̪́̄̏̌̆̍̉̓̆ ̐ ̑̉̅̏̂̉̃̋̉ ̈  ́̆ ̅̎́ ̋ ̪̏̍̐́̎̉́ ̏  ̅̏ ̃́  ́́ ̌́̓̋́ 
̒:̆  
)́ ̙̐̏̍̏ ̈ ̮́̒̏̄̌̆̅̔̃́̆ ̎  ́̍̏̇̎̏̒̓̉ ̈ ̙́̈́̓̆̅́ ̈́̓̏́ ̙̓ ̏̒ ̏̏̃́́ ́̌́̓̋́ ̍̏̇̆ ̅  ́̒ ̆
̅̆̓̆̋̓̉̑́́̓ ̎ ̪́̏̐̓̉̍́̌̎̉̓̆ ̎ ̘́̉̎̉ ̈  ́̃ ̮̏̅̆̆ ̎  ́̂ ̉̈̎̉̒̏̓,  
)̂ ̮̒̌̆̅̆̆ ̎  ́̋̌̉̆̎̓̒̋̉̓̆ ̓̑̆̎̅̏̃̉ ̐̏̂̑̈̏ ̏  ̅̋̏̄́  ̉̅  ́ ,̆ ̒ ̙̏̓ ̏̋ ̪̏̍̐́̎̉́̓́ ̅̏̂̉̃́ ̐̏̅́̓̏̋ 
̋́̋̏̃ ̐ ̑̏̉̈̃̏̅ ̓ ̑̆̂́ ̅  ́̋ ̑̆̉̑́ ̒ ̐̏̑̆̅ ̐ ̏̋́̇́̎̉̓̆ ̉ ̎̓̆̑̆̒̉ ̉  ̇ ̆̌̂̉ ̎  ́̋ ̌̉̆̎̓̉̓̆   
)̃ ́ ̃̓̏̍́̓̒̋́ ́ ̎́̌̉̈́ ̎  ́̃ ̎̆̒̆̎̉̓̆ ̐ ̗̏̅́̓̏̉ ̒  ̏̐ ̙̏̍̏ ̎  ́̒ ̪̃̏́̓́ ̃ ̄̑́̅̆̎́ ̍ ̪̆̍̏̑̉́, ̓ ́̋́ ̙ ̓ ̏
̪̋̏̍̐́̎̉́̓́ ̍ ̏̇̆ ̅  ́̅ ̏̂̉̆ ̐ ̑̉̒̓́̐ ̅  ̏̎ ̏̃̉ ̉ ̈̃̏̑̉ ̎  ́̈ ̮̎́̆̆, ̅  ́̐ ̏̍̏̄̎̆ ̃  ̏̂ ̉̈̎̉̒ ̏ ̅̌̔̋̉ 
)̄ ̍̏̇̎̏̒̓ ̈ ́́̎́̌̉̈́ ̎  ̘́̔̃̒̓̃́̓́ ̎  ́̋̌̉̆̎̓̉̓̆, ̒ ̙̏̓ ̪̏̋̏̍̐́̎̉́̓́ ̍̏̇̆ ̅  ́̉̍́ ̐̑̉̒̓́̐ ̅  ̏
̏̎́ ̙ ̓ ̏̋ ̌̉̆̎̓̉̓̆ ̋ ́̇́̌̆ ̈  ́̐ ̑̏̉̈̃̏̅̉̓̆, ̅  ́̄  ̉̍ ̏̎̉̓̏̑̉̑́ ̉  ̅  ́̄  ̉̔ ̐̑́̃̔̃́ ̒ ̘̮̌̔̔̃́́̓́ ̋ ̏̉ 
̒ ̆̏ ̅̃̉̃́́̓ ̏ ̪̎̌́̎ 

)̅ ̍̏̇̎̏̒̓ ̈ ́́̎́̌̉̈́ ̎  ́̓̆̋̏̃̎̉̓̆ ̐́̈́̑̎̉ ̓̑̆̎̅̏̃̉  ̉̔̒̌̏̃ ,̉ ̋́̋̏  ̉̋̔̐̏̃̎̉̓̆ ̗̐̑̆̆̑̆̎̉̕ 
̎  ́̋̌̉̆̎̓̉̓̆. ˜̑̆̋̔ ̏̃́ ̍̏̇̆ ̅  ́̒ ̆̃̉̅̉ ̪̋̏ ̐̑̏̉̈̃̏̅  ̪̆̎́̂́̑́̎  ̪̉̎́̋̔̐̔̃́̎,  ̉̐̑̉ ̓̏́ ̅ ́̒ ̆
̍̆̎̔̃́ ̒ ̪̓̑́̓̆̄̉́̓́, ́  ̋ ̪̏̍̐́̎̉́̓́ ̅  ́̒ ̓́̎̆ ̐ ̏̋̏̎̋̔̑̆̎̓̎́ ̐ ̑̉̓̏́.  
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5. ˥ ˟  ̨˶ ̱˔ˍˎ˝˔ˠˏˍ  ̱˥˟  ̨˶ ̱˗˛ˤ ̞ˑ˕ː˕˟ˍ˘˚ˍ˟ˍ 

˟˝ˍ˚˞ˡ˛˝˙ˍˣ˕˶ˍ 

 

 
˔ˍˎ˝˔ˠˏˍˤ˗˕ l ˍ˗˟˛˝˕ 

Ɇ ˜̏̓̑̆̂́̓́ ̅  ́̒  ̆̃ ̏̃̆̅̆ ̏ ̐̆̑́̓̉̃̎́ ̆ ̉̋́̒̎̏̒̓̕ ̃  ̏̂ ̉̈̎̉̒̏̓ 

Ɇ ˜̏̃̉̒̏̋̉ ̏ ̘̮̆̋̔̃́́ ̏  ̅̒ ̓̑́̎́ ̎  ́̋ ̌̉̆̎̓̉̓̆  

Ɇ ˜̏̓̑̆̂́ ̅  ́̒  ̆̈ ̄̏̌̆̍̉ ̏ ̐̆̑́̓̉̃̎́̓́ ́ ̄̉̌̎̏̒̓  

Ɇ ˔̙́̓̆̅́ ̎  ́̓ ̙̗̑̏̏̉ ̒  ̏̉ ̗̪̎̃̆̒̓̉̉́ ̃  ̏̓ ̖̪̆̎̏̌̏̄̉́  

Ɇ ˔́̋́̎́ ̏  ̅̋ ̗̪̏̎̋̔̑̆̎̉́̓́ ̏  ̅̉ ̎̏̃́̓̉̃̎̉ ̂ ̘̑̈̏̑́̒̓̆̋̉ ̅ ̉̄̉̓́̌̎̉ ̂ ̉̈̎̉̒̉ 

Ɇ ˙̱̆̎́̍̆̎̓̏̓ ̆  ̔ ̂̆̅̆̎ ̅ ̆̋́ ̒ ̪̓̑́̓̆̄̉́̓́ ̎  ́̋ ̪̏̍̐́̎̉́̓́ ̓ ̑̆̂́ ̅  ́̆  ̅ ̉̄̉̓́̌̎́  

Ɇ ˏ̉̒̓̉̎̒̋́ ̋ ̔̌̓̔̑  ́̃  ̏̋ ̪̏̍̐́̎̉́̓́, ̃ ̑́̂̏̓̆̎̉̓̆ ̒ ́̋́́̓ ̐ ̑̏̍̆̎̉ ̈  ́̐ ̏̅̏̂̑̏  

Ɇ ˑ̏̂́̑ ̓ ̉ ̍̋ ̪̏ ̪ ́ ̑ ́̈̂̉̑́ ̉  ̪ ́ ̉ ̍̐̌̆̍̆̎̓̉̑́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̓́̕ 

Ɇ ˞̘̓̑̔̎̉ ̌ ̡̔̆ ̃  ̏̓ ̉̍̏̓ ̋ ̏̉ ̔ ̍̆́̓ ̅  ́̑ ́̂̏̓́̓ ̒  ̏̎ ́̐̑̆̅̎̉ ̓ ̖̆̎̏̌̏̄̉̉ 

 

 

 

ˡˍ˗˟˛˝˕ ̠ ˛  ̞̠ ˛ˤˍ˟ 

Ɇ ˚̆̅̏̒̓̉̄ ̎  ́̃ ̪̉̈̉́ ̉  ̏ ̘̅̌̔̎̏̒̓ ̏  ̅̍ ̱̆̎́̆̑̒̋̉̓̆ ̒ ̓̑̔̋̓̔̑̉ 

Ɇ ˚̆̅̏̒̓̉̄ ̎  ́̂ ̱̔̆̓̉ ̉  ̕ ̉̎́̎̒̉̒̋̉ ̒ ̑̆̅̒̓̃́  

Ɇ ˚̆̅̏̒̓́̓̏̋ ̎  ́̋ ̔̌̓̔̑́ ̈  ́̉ ̗̎̏̃́̉̉ ̉  ̏ ̘̄̑́̎̉̆̎ ́ ̐̆̓̉̓ ̈  ́̐ ̑̏̍̆̎̉  

Ɇ ˛̓̐̏̑ ̏  ̅̃ ̑́̂̏̓̆̎̉̓̆ ̈  ́̐ ̑̏̍̆̎̉  

Ɇ ˚̆̍̏̇̎̏̒̓ ̅  ́̒  ̆̐ ̏̃̑̈́̓ ̒ ̉̒̓̆̍̉̓̆ 

Ɇ ˚̉̈̏̋ ̒ ̓̆̐̆̎ ̎  ́́ ̎̄́̇̉̑́̎̏̒̓ ̋ ̪́ ̃ ̑́̂̏̓̆̎̉̓̆ (̎̆̍́ ̋ ́̅́̑ ̋ ̪̏ ̪ ́ ̑ ́̈̂̉̑́ ̉  ̍ ̏̇̆ 

̅  ̪́ ́ ̒ ̐̑̏̃̆̅̆ ̅ ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̃  ̏̋ ̪̏̍̐́̎̉́̓́)  

Ɇ ˚̆̅̏̒̓́̓̏̋ ̎  ́̉ ̎̓̆̑̎̉ ̃ ̙̆̓̉̎̉ (̋́̅́̑̏̓ ̎  ̆̆  ̒ ̘̓̑̔̆̎ ̅  ́̑ ́̂̏̓̉ ̒  ̏̒ ̏̃̑̆̍̆̎̉̓̆ 

́̌́̓̋̉ ̋ ̏̉ ̄  ̉̎ ̏̒̉ ̅ ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̓ ̑́̎̒ ̗̪̏̑̍́̉́̕)  

Ɇ ˏ̮̆̑̔̃́̆ ̅ ̆̋́ ̋ ̪̏̍̐́̎̉́̓́ ̑ ́̂̏̓̉ ̐  ̏̃ ̉̒̓̉̎̒̋̉̓̆ ̐ ̗̑̏̆̒̉ 

 

 

˜˝˒ˑ˕˔ˏ˕ˣ˕  

˗˛  ̞˞  ˒˚ˍ˶ː˛˘˒˙˕˟˒ ˜˝˒ˑ˕˔ˏ˕ˣ˕ ˏ  ̨˜˝˛ˣ˒˞˛˟ ˗˛ːˍ ˒ˑ˚ˍ ˎ˕˔˚˕˞ ˜˛˟˝˒ˎˍ 

˟˝˒ˎˍ ˑ  ̱˞  ˒̃ ˝˒˟ˏ˛˝˕ ˏ  ̨̱ ˜˘˕˗ˍˣ˕˶ˍ ̞ ˘  ̞̃ ˝˛ˣ˒˞! 

Ɇ ˞̌̏̇̆̎̉ ̒̓̑̔̋̓̔̑ ̉̒ ̏̋̏̉  ̙̆̓̆̋̏ ̅  ́̒ ̆̐̑̏̉̈̃̆̅̆ ̓̏́ ̙̓ ̏̂̉̈̎̉̒̏̓ ̎́̃̉̒̓̉̎́ 

̄ ̏̂ ́̑́  

Ɇ ˕̗̪̎̓̆̄̑́̉́ ̎  ́̐ ̏̓̑̆̂̎̉̓̆ ̉ ̈̃̏̑̉ ̎  ́̉ ̗̎̏̑̍́̉̕  ̉

Ɇ ˞̮̐̏̅̆̌̔̃́̆ ̉  ̅ ̮̆̌̆̄̉̑́̆, ̕ ̉̅̂̆̋ ̉  ̅ ̮̏̒̓̉̄̎̔̃́̆ ̅  ̏̉ ̎̏̃́̓̉̃̎̉ ̑ ̘̪̆̆̎̉́  

Ɇ ˞̌́̂́ ̗̪̋̏̍̔̎̉̋́̉́ ̡̐̏̍̆̔ ˕  ˟ ̒̆̋̓̏̑̏̓ ̉̌̉ ́̔̓̒̏̑̒̉̑́̎̉̏̓ ̒̆̑̃̉̒  ̉

̪̋̏̍̐́̎̉́̓́   

Ɇ ˟̮̆̒̓̉̑́̆ ̉  ̔ ̒̏̄̌́̒̆̎̏̒̓ ̒  ̏̑ ̆̄̔̌́̓̉̃́̓́ 

Ɇ ˗̮̏̅̉̑́̆ ̎  ́̎ ̏̃̉ ́ ̗̐̌̉̋́̉̉ ̒ ̏̏̅̃̆̓̎̉ ̈  ́̂ ̉̈̎̉̒̏̓ ̎  ́̋ ̪̏̍̐́̎̉́̓́ 
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6. ̠ ˛  ̞ ˍ˞˜˒˗˟˕ ː  ̞ ˛˜ˡˍ˸ˍ ˑ˕ː˕˟ˍ˘˚ˍ˟ˍ 

˟˝ˍ˚˞ˡ˛˝˙ˍˣ˕˶ˍ 
 

Ɇ ˙̗̪̏̅̆̑̎̉̈́̉́ ̎  ́̏ ̐̑̆̍́̓́ ̉  ̍ ̙́̉̎̉̓̆ 

 

Ɇ ˝̪́̈̃̏ ̎  ́̎ ̏̃̉ ̔ ̒̌̔̄̉ ̉  ̐ ̑̏̉̈̃̏̅̉  

 

Ɇ ˝̏̂̏̓̉̋́ ̉  ́ ̗̪̃̓̏̍́̓̉̈́̉́ ̎  ́̐ ̗̑̏̆̒̉̓̆  

 

Ɇ ˎ̆̈̂̆̅̎̏̒̓ ̉  ̒ ̉̄̔̑̎̏̒̓ ̎  ́̒ ̉̒̓̆̍̉̓̆ 

 

Ɇ ˜̑̏̃̆̑̋́ ̎  ́̋̃́̌̉̓̆̓ (˛̃́́ ̋̏̍̐̏̎̆̎̓́ ̃  ̏̐̑̏̉̈̃̏̅̎̉̏̓ ̗̐̑̏̒̆  ̪̘̆̎́̆̒̓̏ ̗̐̏̓̆̎̆̓́, ̎  ̏

̗̪̉̎̃̆̒̓̉̉́̓́ ̃  ̏̏̃́́ ́̈́̕ ̍̏̇̆ ̅  ̘́̈̎́̉ ̖̔̒̐̆ ̉̌̉ ̐̑̏̐́̒̓ ̎  ́̐̑̏̉̈̃̏̅̏̓ ̉̌̉ ̔̒̌̔̄́̓́. 

 ˍ̗̪̃̓̏̍́̓̉̈́̉́ ̎  ́̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄̏̓  ̉̓̆ ̮̒̓̉̑́̆̓̏ ̬ ̆̄ ̉̎́̍́̌̉ ̙̗̓̑̏̏̉̓̆ ̙̓ ̏̄ ̉̉̍́̓̆ 

̈ ́,,̐ ̑̏̃̆̑̋̉ ̐  ̏̒ ̘̌̔́̆̎ ̉ ̈̂̏̑,, ̋ ̪́ ̐ ̑̏̉̈̃̏̅̎̉̓̆ ̌ ̉̎̉̉.) 

 

Ɇ ˏ̑́̂̏̓̆̎̉̓̆ 

 

ˏ̑́̂̏̓̆̎̉̓̆ ̍̏̇́̓ ̅ ́̂̉̅́̓ ̪̎́̄̏̌̆̍̉̓̆ ̅̃̉̄́̓̆̌̉ ̉̌̉ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̃  ̏

̪̋̏̍̐́̎̉́̓́. ˚ ,̏ ̙̐̏̎̆̋̏̄́, ́̋̏ ̎  ́̓̉̍̏̓ ̃̑́̂̏̓̆̎̉ ̉  ̍̎̆̅̏̒̓́̒̔̃́ ̪̃̉̈̉́ ̉̌̉ ̅̉̄̉̓́̌̎̉ 

̙̃̆̓̉̎̉, ̓̏́ ̍̏̇̆ ̅  ́̂̉̅̆ ̪̎́̄̏̌̆̍́̓́ ̗̒̓́̎̉́ ̎  ́̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕. ˏ  ̏̈́̃̉̒̎̏̒̓ 

̏  ̅́̐̆̓̉̓̏̓ ̈  ́̐̑̏̍̆̎́ ̎  ̗́̒̏̐̒̓̃̆̎̉̉̓̆ ̎  ́̅̆̌̏̃̎̉ ́̋̓̉̃̎̏̒̓̉  ̉̋ ̗̪̏̎̋̔̑̆̎̉́̓́, ̏̃́ ̒  ̆6-̓ ̆

̎̉̃̏́ ̎  ́̅̉̄̉̓́̌̎́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̎  ́̆̅̎́ ̪̋̏̍̐́̎̉́. ˙̏̅̆̌̏̓ ̒ ̆̂́̈̉̑́ ̎  ́˥̆̒̓ ́̈̉̕ ̎  ́

̅̉̄̉̓́̌̎́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̏  ̅ˎ ̪̑́́̎ ˞ ̏̌̉̒, ̱ ̌̓̉̍̆̓́̑.  

ˑ̏̅̆̋́ ̒ ̓̉̄̎̆̍̆ ̅  ̙̏ ̆̒̓́̓́  ̉̐̏̒̌̆̅̎́ ́̈́̕ ̏  ̅̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕, ̮̑́̈̍̉̒̌̔̃́̆̓̏ 

̎  ́̋ ̪̏̍̐́̎̉́̓́ ̒  ̆̒ ̍̆̎̉ ̗ ̆̌̏̒̎̏. ̇ ̏̇̆ ̅  ́̒  ̆̋ ́̇̆ ̅ ̆̋́ ̒ ̓́̎́ ̅ ̉̄̉̓́̌̆  ̎̎ ̘́̉̎ ̎  ́̑ ̮́̈̍̉̒̌̔̃́̆. 

˞̆̐́̋, ̏̃́ ̐̏̃̌̆̋̔̃́ ̬̐̏̃̆̆ ̏̓̋̏̌̋̔ ̙̓ ̡̏̌̔̆̓̏ ̆̅̎̏̒̓́̃̎ ̬̏̐̑̉́́́̓̕ ̑́̈̎̉ ̅̉̄̉̓́̌̎̉ 

̐̌́̓̏̑̍̉̕ ̉  ̓ ̖̪̆̎̏̌̏̄̉́. ˟ ̏́ ̈ ̘̎́̉ ̅ ̆̋́ ̓ ̉̆ ̒  ̆̒ ̃̆̒̎̉ - ̉  ̐ ̬̑̉́́́̓̕ - ̈  ́̕ ́̋̓̏̓ ̅ ̆̋́ ̃  ̏̎ ̙́̉̏̓ 

̒̃̆̓ ̃  ̏21 ̃̆̋ ̐̑̏̍̆̎̉̓̆ ̒ ̪̆̐̏̒̓̏́̎̉  ̉̅̆̋́ ̈ ́̅  ́̔̒̐̆̆ ̂̉̈̎̉̒̏̓, ̓̑̆̂́ ̅  ́̐̑̏̅̏̌̇̉ ̅  ́̒ ̆

̐̑̉̌́̄̏̅̔̃́ ̎  ́̓ ́́ ̐ ̑̏̍̆̎́. 

 

˗˛  ̞ ˞  ˒ ˚˕ˏ˛ˍ˟ˍ ˚  ̱ ˑ˕ː˕˟ˍ˘˚ˍ˟ˍ 

˟˝ˍ˚˞ˡ˛˝˙ˍˣ˕˶ˍ 

 

˝́̈̌̉̋̔̃́̍̆ 6 ̎̉̃̏́ ̎  ́ ̅̉̄̉̓́̌̎́ 

̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕: 

1. ˟̗̑́̅̉̉̏̎́̌̎̏, ̂̉̈̎̉̒̏̓ ̒ ̆̃̏̅̉ ̋́̋̏  ̉̅  ̏

̒̆̄́ - ̏ ̃́ ̆  ̪ ́̒̎̏ ̒ ́̍̏ ̐  ̏̒ ̆̂̆ 

2. A̋̓̉̃̎̏ - ̒ ̆̐̑́̃́̓ ̘̑́̈̌̉̎̉ ̆̋̒̐̆̑̉̍̆̎̓̉ 

̃  ̗̏̆̌́̓́ ̪̋̏̍̐́̎̉́, ̋̏̉ ̒ ̗̆̐̑̆̅̃̏̅̎̉̉ ̎  ́

̅̉̄̉̓́̌̎́̓ ́̐ ̉̒̍̆̎̏̒̓ ̉  ̋ ̑̆́̓̉̃̎̏̒̓  
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3. ˡ̏̑̍́̌̉̈̉̑́̎̏ - ̏̃́  ̆ ̎̉̃̏ ̋́̅̆ ̙̓ ̏ ̒ ̆ ̘̃̋̌̔̔̃́ ̑̆̌̆̃́̎̓̎̏ ̒̓́ ̎  ́ ̂̉̈̎̉̒̏̓. ˍ̋̏ 

̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̓́̕ ̎  ̆̆  ̑ ̆̌̆̃́̎̓̎́ ̈  ́̂ ̉̈̎̉̒̏̓, ̍ ̱̆̎́̍̆̎̓̏  ̓̎  ̆̓ ̑̆̂́ ̅  ̪́ ́ ̐ ̏̅̅̑̇̉ ̎ ̉̓̔ ̐ ́̋ 

̅  ́̉̎̃̆̒̓̉̑́ ̃  ̪̏̉̅̆́̓́. ˤ̆̒̓̏̐́̓̉, ̮̏̂̎̏̃̔̃́̆̓̏ ̎  ̗́̆̌́̓́ ̋̏ ̪̍̐̔̓̆̑̒̋́ ̏̐̑̆̍́ ̒̓́̑́ 3 

̄̏̅̉̎̉ ̈  ́̃ ̑́̂̏̓̆̎̉̓̆, ̎ ̆̍́ ̎ ̉̋́̋̃́ ̐ ̑̉̅̏̂̉̃̋́ ̈  ́̋ ̌̉̆̎̓̉̓̆.  

4. ˞̙̓̑́̓̆̋̏ - ̉̎̅̉̃̉̅̔́̌̎̉̓̆ ̎́̐̏̑̉ ̪́ ̑́̈̂̉̑́́̓ ̬̍̏̓́ ̎  ́̒̏̑́̂̏̓̋́̓́. ˚̉̃̎̉ ̓̆ ̈̅̑̔̇̆̎̉ 

̎́̐̏̑̉ ̉  ̒ ̮̏̄̌̆̅̔̃́́, ̃ ̏̅́̓ ̅  ̏̎ ̏̃̉ ̒ ̙̓̑́̓̆̋̉ ̐ ̗̑́̃̉.  

5. ˜̏̒̃̆̓̆̎̏ - ̋̏̄́ ̓̉̍̏̓ ̗̅̆̅̉ ̉̑́̎ ̎  ́̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕  ̆̏̑̍̉̑́̎̕ ̅  ̪́́ ̃̏̅̉ 

̋̏̍̐́̎̉̒̋́̓́ ̒ ̪̓̑́̓̆̄̉́ ̉  ̏ ̗̐̆̑́̉̉ 

6. ˕̎̏̃́̓̉̃̎o  ̉́̅́̐̓̉̂̉̌̎o - ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̒̓́̎̔̃́ ̎̏̃̉̏ ̓,,̎ ̘́̉̎ ̎  ̮́̃̏̅̆̆ 

̂̉̈̎̉̒. 

 

7. ̠ ˛  ̞ ˞  ˒ ˜˝˕ˑ˛ˎ˕ˏ˗˕˟˒ ˛  ˑ ˑ˕ː˕˟ˍ˘˚ˍ 

˟˝ˍ˚˞ˡ˛˝˙ˍˣ˕˶ˍ ̝  ̱̠ ˛˙˜ˍ˚˕˕˟˒ 
 

 

˗̏̍̐́̎̉̉̓̆ ̉̍́́̓ ̅̃̆ ̄̌́̃̎̉ ̐̑̉̅̏̂̉̃̋̉ 

̏  ̅̅ ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕:  

 

˔̙̏̓̏  ̆ ̓̏̌̋̔ ̃́̇̎́ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ 

̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕? 

 

˚  ̆̒́̍̏ ̙̓ ̏̐̏̅̏̂̑̏ ̬ ̆̄ ̏̐̏̅̄̏̓̃̉ ̙̃́̉̏̓ 

̂̉̈̎̉̒ ̈ ́̅̑̔̄̉ ̎̆̐̑̆̅̃̉̅̆̎̉ ̗̐̑̆̅̉̈̃̉̉, 

̓̔̋̔ ̉  ̗ ̆̌̏̒̎́̓́ ̅ ̉̄̉̓́̌̎́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕, 

̉̒̓̏ ̓́̋́, ̏̂̆̈̂̆̅̔̃́ ̒̉̓̆ ̃̉̅̏̃̉ ̅̑̔̄̉ 

̐̑̉̅̏̂̉̃̋̉: 

 

1. ̃ ̏̅̏̂̑̆̎́ ̆ ̉̋́̒̎̏̒̓̕ 

 

˞̉̓̆ ̋̏̍̐́̎̉̉ ̉̍́́̓ ̗̐̑̏̆̒̉ ̒ ̏ ̘̑́̎̏ 

̮̃̎̆̒̔̃́̆ ̎  ̗́̐̏̅́̓̏̉. ˚̉̃̎̉̓̆ ̒̉̒̓̆̍̉ ̎  ̆

̗̋̏̍̔̎̉̉̑́́̓ ̆̅ ̎̉ ̒ ̏̅̑̔̄̉, ̐  ́̈́̓̏́ ̍̏̑́ 

̘̑́̎̏ ̅  ́̒ ̆̃̎̆̒̔̃́́̓ ̗̐̏̅́̓̏̉ ̃  ̘̏̑́̈̌̉̎̉ ̒̏̓̃̆̑̉̕  ̉̍̏̅̔̌̉. ˔ ́̎̆̋̏̉ ̋̏̍̐́̎̉̉, ̓̏́  ̆

̄̏̌̆̍̏ ̈ ̮́̂́̃̔̃́̆ ̎  ́̐ ̗̑̏̆̒̏̓. ˒ ̅̆̎ ̐ ̗̑̏̆̒ ̐ ̏̍̉̎̔̃́ ̎ ̉̈ ̆ ̅̆̎ ̏ ̅̅̆̌ ̉  ̒ ̏̈̅́̃́ ,,̓ ̆̒̎̏ ̄ ̑̌̏ȱ. ̊  ́

̐̑̉̍̆̑, ̮̑̆̐̏̑̓̉̑́̆̓̏ ̒î ̙̔̓̆ ̘̈́̐̏̎̔̃́ ̒ ̏̄̆̎̆̑ ̮̉̑́̆ ̎  ̗́̐̏̅́̓̏̉ ̃  ̏˕  ˟̏̅̅̆̌̏̓ ̃  ̏̍̎̏̄̔ 

̋̏̍̐́̎̉̉, ̪̬̒̏̈̅́̃́ ̪̉̈́̒̓̏. ˔́̓̏́, ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̆̌̉̍̉̎̉̑́ ̍̎̏̄̔ ̏  ̅̏̃̉̆ 

̓̆̒̎̉ ̄̑̌́. ˗̏̄́ ̬ ̆̄ ̉̈́̍̆̎̉̓̆ ̎́̒̌̆̅̎̉̓̆ ̗̐̑̏̆̒̉ ̒ ̏́̃̓̏̍́̓̉̈̉̑́̎̉ ̑́̂̏̓̎̉ ̗̐̑̏̆̒̉  ̉

̃̉̒̓̉̎̒̋̉ ̄  ̉̉ ̒̐̉̓́̓̆ ̃ ̙́̉̓̆ ̓ ̆̋̏̃̎̉ ̐ ̗̑̏̆̒̉, ̬  ̆̄  ̏̎ ́̍́̌̉̓̆ ̓ ̮̑̉̆̆̓̏ ̃  ̏̃ ̙́̉̏̓ ̂ ̉̈̎̉̒. 

ȵ˒̅̎́ ̏  ̪̅̎́̏̐̉̐̌̉̃̉̓̆ ̐̑̉̅̏̂̉̃̋̉ ̙̓ ̬̏ ̪̆́ ̈́̂̆̌̆̇̉̓̆ ̏  ̅̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕  ̆

̆̉̋́̒̎̏̒̓́̕ ̃  ̏̏ ̂̌́̒̓̉̓̆ ̉  ̐ ̗̑̏̆̒̉̓̆ ̙ ̓ ̏̒  ̆̓ ̑́̎̒̏̑̍̉̑́̎̉̕. ̊ ̆̋̏̉ ̐ ̗̑̏̆̒̉ ̈  ́̋ ̏̉ ̆  ̐ ̏̓̑̆̂̎́ 

̘̘̏̃̆̋́ ̗̪̉̎̓̆̑̃̆̎̉́ ̉̌̉ ̋̏̉ ̒ ̆̒̓́̎̅́̑̅̉̈̉̑́̎̉, ̍̏̇́̓ ̅ ́̂̉̅́̓ ́̃̓̏̍́̓̉̈̉̑́̎̉. ˗́̋̏ 
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̑̆̈̔̌̓́̓, ̏ ̃́ ̬  ̆̏ ̂̆̈̂̆̅̉ ̎ ̆̋̏̌̋̔ ̐ ̑̉̅̏̂̉̃̋̉, ̋ ́̋̏ ̙ ̓ ̏̆  ̎ ̮́̍́̌̔̃́̆ ̎  ̘́ ̘̏̃̆̋́ ̉ ̗̪̎̓̆̑̃̆̎̉́ 

̐̑̆̋̔ ́ ̗̪̃̓̏̍́̓̉̈́̉́ ̉  ̒  ̆̍ ̏̇̆ ̅  ́̒  ̆̈ ̙́̃̑̉ ̍ ̎̏̄̔ ̐ ̏̂̑̈̏ (̪̪̎́̃̆̑̏́̓̎̏ ̈  ́̎ ̆̋̏̌̋̔ ̒ ̆̋̔̎̅̉) Ȱ. 

 

 

2. ̃ ̏̂̑̈̏ ̎ ̮̏̒̆̆ ̎  ́̏ ̅̌̔̋̉ 

˗́̋̏ ̪̋̏̍̐́̎̉́, ̒ ̏̓̆ ̋̏̓ ̎  ́̃̑̆̍̆̓̏, ̉̍́̓̆ ̐̑̉̒̓́̐ ̅  ̬̏̐̏̃̆̆ ̗̐̏̅́̓̏̉ ̏  ̅̋̏̄́ ̂̉̌̏ ̐̏̑́̎̏,  ́

̏̂̆̍̏̓ ̎  ́̐ ̗̏̅́̓̏̉ ̒ ́̍̏ ̒  ̆̈ ̄̏̌̆̍̔̃́. ̞ ̙̈̃̆̓́̉̓̆ ̒  ̆̎ ́̓̑̔̐̔̃́́̓ ̉  ̃ ̉̆ ̉  ̃ ̙́̉̏̓ ̓ ̉ ̍̓ ̙̑̏̉̓̆ 

̒î ̬̐̏̃̆̆ ̃̑̆̍̆ ̅ ́̄ ̉̒̑̆̅̉̓̆  ̉̅  ́̄ ̉́̎́̌̉̈̉̑́̓̆. ˞̆̐́̋, ̍́̌̋̔ ̂̉̈̎̉̒̉ ̉̍́́̓ ̋̏̑̉̒̓ ̏  ̅

̗̐̏̅́̓̏̉̓̆, ̈ ́̓̏́ ̙ ̓ ̏̎  ̆̉  ̍̒  ̆̎  ́̑ ̮́̒̐̏̌́̄́̆ ̃  ̏̑ ̆́̌̎̏ ̃ ̑̆̍̆. ̊  ́̍ ̎̏̄̔̍̉̎́ ̉  ̍̎ ̆̅̏̒̓́̒̔̃́́̓ 

́̌́̓̋̉ ̉  ̐ ̗̑̏̆̒̉ ̐ ̏̓̑̆̂̎̉ ̈  ́̋ ̮̏̎̃̆̑̓̉̑́̆ ̎  ́̐ ̗̏̅́̓̏̉̓̆ ̃  ̏̈ ̘̪̎́́̎̉ ̉ ̗̎̏̑̍́̉̉̕ ̐ ̏̓̑̆̂̎̉ 

̈ ̮́̎̏̒̆̆ ̏̅̌̔̋̉. ˛̃́  ̆̍̆̒̓̏̓̏ ̋́̅̆ ̙̓ ̏̅̉̄̉̓́̌̎̏ ̔̐̑́̃̔̃́̎́̓́ ̋̏̍̐́̎ ̪̉́ ̉̍́ ̐̑ ̆̅̎̏̒̓. 

˗̪̬̏̑̉̒̓̆̉ ̒ ̏̃̑̆̍̆̎̉ Bi ́ ̌́̓̋̉, ̔ ̃̉̅̏̓ ̆  ̍ ̏̇̆̎ ̃ ̙̆̅̎́. ̨ ̃́ ̉  ̍̏ ̃̏̈̍̏̇̔̃́ ̎  ́̋ ̏̍̐́̎̉̉̓̆ ̅  ́

̑̆́̄̉̑́́̓ ̅́̌̆̋̔ ̐̏̂̑̈̏ (  ̘̉̐̏̓̏̎̏) ̏  ̅̅̆̌̏̃̎̉̓̆ ̪̒̔̂̆̋̓̉ ̎  ́̋̏̉ ̉  ̍̎̆̅̏̒̓́̒̔̃́́̓ ̏̃̉̆ 

̍̏̇̎̏̒̓̉.  

ˑ  ́̒ ̆̉̍́ ̐̏̃̑̈́̎̉ ̒̉̒̓̆̍̉ ̘̈̎́̉ ̅̆̋́ ̍̏̇̆̓̆ ̅  ́̍̆̑̉̓̆ ̒̆̄ ́̒î: ́̋̓̉̃̎̏̒̓ ̎  ́̋̌̉̆̎̓̉̓̆, 

̘̋̏̌̉̉̎̉ ̎  ̖́̈́̌̉̉, ̐̑̏̅̔̋̓̉̃̎̏̒̓ ̎  ́̃̑́̂̏̓̆̎̉̓̆  ̉̍̎̏̄̔ ̬̐̏̃̆̆. ˙̏̇̆̂̉ ̬ ̆̒́̓̉̓̆̕ ̅̆̋́ 

̍̎̏̄̔ ̙̓̑̏̉̓̆ ̎  ́ ̓́̋̓̉̋̉ ̙̓ ̏ ̎  ̆ ̅́̃́́̓ ̑̆̈̔̌̓́̓̉. ˕̌ ̉ ̅̆̋́ ̑̆̈̔̌̓́̓̉̓̆ ̡̅̏́́́̓ ̏  ̅

̒̆̋̔̎̅́̑̆̎ ̉̈̃̏̑  ̉̓̏̋̍̔ ̓́̍̔ ̓̑̆̂́ ̅  ́̄ ̉̏̋̔̒̉̑́̓̆̕ ̗̉̎̃̆̒̓̉̉̉̓̆ ̈ ́̐̏̅̏̂̑̉ ̑̆̈̔̌̓́̓̉. 

˛̐̉̐̌̉̃ ̑̆̈̔̌̓́̓ ̘̈̎́̉ ̐̏̆̉̋́̒̎̏̕ ̮̑́̒̐̏̑̆̅̔̃́̆ ̎  ́̑̆̒̔̑̒̉̓̆ - ̂̆̈ ̑́̈̌̉̋́ ̅́̌̉ ̒ ̆̓̏́ 

̙̃́̉̓̆ ̡̌̔̆, ̙̃́́̓́ ̄̏̓̏̃̉̎́, ̙̃́̉̏̓ ̉̎̃̆̎̓́̑, ̙̃́̉̓̆ ̎́̐̏̑̉ ̈ ́ ̮̏̅̑̇̔̃́̆, ̙̃́́̓́ 

̪̒̓̑́̓̆̄̉́ ̈  ́̑ ́̒̓ ̉ ̌̉ ̎  ́̅ ̑̔̄ ̎ ̘́̉̎. 

 

3. ̃ ̏̅̏̂̑̆̎́ ́ ̄̉̌̎̏̒̓ 

 

COVID-19 ̄ ̏̒̓́̃̉ ̎  ́̓̆̒̓ ̗̆̌̉̏̓ ̅̆̌̏̃̆̎ ̒̃̆̓. ˙̎̏̄̔̍̉̎́ ̂̆́ ̘̈́̓̆̆̎̉. ˟̉̆ ̎̆̍́́ ́̌́̓̋̉ /  

̗̐̑̏̆̒̉ ̈ ́̂̑̈̏ ̮́̅́̐̓̉̑́̆. ˔ ́̅̑̔̄̉̓̆ ̂̉̈̎̉̒̉, ̐̑̆̍̉̎̏̓ ̋̏̎ ̑́̂̏̓́ ̎  ̘́̅́̌̆̉̎́ ̙̂̆̆ 

̑̆̌́̓̉̃̎̏ ̂ ̆̒̐̑̆̋̏̑̆̎. ˟ ̉̆ ̃ ̬̆̆ ̄  ̉̉ ̍́  ́̅ ̉̄̉̓́̌̎̉̓̆ ́ ̌́̓̋̉ ̉  ̐ ̗̑̏̆̒̉ ̐ ̏̓̑̆̂̎̉ ̈  ́̑ ́̂̏̓́ ̏  ̅

̋́̅̆ ̂̉̌̏. ˕̌,̉ ̉̍́́ ̒̐̏̒̏̂̎̏̒̓ ̈ ́̅  ́̄ ̉̒̏̈̅́̅́̓ ̐̏̓̑̆̂̎̉̓̆ ̃̆̂-̗́̐̌̉̋́̉̉ ̃  ̏̓̆̋̏̓ ̎  ́

̃̑̆̍̆̓̏. ˍ̄̉̌̎̏̒̓́  ̆ ̆̅̎́ ̏  ̅ ̪̎́̃́̇̎̉̓̆ ̐̑̉̅̏̂̉̃̋̉ ̏  ̅ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕. 

˞̐̏̒̏̂̎̏̒̓́ ̅  ́̒  ̆̐ ̑̉̌́̄̏̅̉̓̆ ̎  ́̐ ̑̏̍̆̎̉̓̆ ̃  ̏̌ ̆̓ ̉ ̌̉ ̅  ́̄  ̉̉ ̘̒̐̏̑́́̓̆ ̐ ̏̓̑̆̂̎̉̓̆ ̑ ̙̪̆̆̎̉́ 

̈ ́̋ ̑́̓̋̏ ̃ ̑̆̍̆ ̆  ̏ ̄̑̏̍̎́ ̋ ̏̎̋̔̑̆̎̓̒̋́ ̐ ̑̆̅̎̏̒̓. 

 

4. ̃ ̏̅̏̂̑̆̎̏ ̈ ́̅̏̃̏̌̒̓̃̏ ̎  ́̋ ̌̉̆̎̓̉̓̆  

 

˞  ̏̎́̐̑̆̅̏̋̏̓ ̎  ̖̪́̓̆̎̏̌̏̄̉́̓́, ̘̮̏̆̋̔̃́́̓́ ̎  ́̋̌̉̆̎̓̉̓̆ ̒ ̆̍̆̎̔̃́́̓. ˞̏̃̑̆̍̆̎̉̏̓ ̋̌̉̆̎̓ 

̘̏̆̋̔̃́ ̆̅̎̏̒̓́̃̎̏̒ ̓  ̉̐̏̅̏̂̑̆̎́ ̔̒̌̔̄́, ̐̑ ̉̌́̄̏̅̆̎́ ̎  ́̎̉̃̎̉̓̆ ̉̎̅̉̃̉̅̔́̌̎̉ ̐̏̓̑̆̂̉. 

ˑ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̏̃̏̈̍̏̇̔̃́ ̮̒̏̈̅́̃́̆ ̍̏̂̉̌̎̉ ̗́̐̌̉̋́̉̉. ˜̮̏̅̏̂̑̔̃́̆̓̏ ̎  ́

̈́̅̏̃̏̌̒̓̃̏̓̏ ̎  ́̋ ̌̉̆̎̓̉̓̆  ̆̆̅̎́ ̏  ̅̄̏̌̆̍̉̓̆ ̗̆̌̉ ̎  ́̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕. ˑ̏̂̑́̓́ 

̃̆̒̓: ,,̠ ̏̄́ ̬  ̆̈ ̙́̃̑̉̓,̆ ̬  ̆̃ ̉̅̉̓̆ ̐ ̮̏̅̏̂̑̔̃́́ ̃  ̏̅ ̃̆ ̑ ̘́̈̌̉̎̉ ̏ ̂̌́̒̓̉ȱ. 

 

5. ̃ ̏̅̏̂̑̆̎̏ ̋ ̘̏̑̉̒̎̉̋̏ ̉ ̒̋̔̒̓̃̏ ̋ ̪́ ̋ ̌̉̆̎̓̉̓̆ 

 

ˑ́̌̉ ̈ ́̂̆̌̆̇̔̃́̓̆ ̋ ́̋̏ ̎ ̆̋̏̉ ̋ ̏̍̐́̎̉̉ ̏ ̃̉̆ ̅ ̆̎̏̃̉ ̒  ̘̆ ̉̎̉ ̅ ̆̋́ ̈ ̎́́̓ ̙ ̓ ̏̒ ́̋́̓̆ ̐ ̑̆̅ ̅  ́̄  ̉

̙̐̑́́̓̆? ˕̌ ̉̎̉̃̎̉̓̆ ̐̑̏̉̈̃̏̅̉ ̒ ̆̒̏̈̅́̅̆̎̉ ̎  ́̓́̋̏̃ ̘̎́̉̎ ̙̓ ̏̒ ̘̆̉̎̉ ̅̆̋́ ̃  ̉̄ ̘̏̉̓́́̓ 

̔̍̏̓? ˚  ̆  ̪̆̍́̄̉́, ̓̏́  ̆́̎́̌̉̓̉̋́. ˛̃̉̆ ̋̏̍̐́̎̉̉ ̄ ̉̋̏̑̉̒̓́̓ ̅̉̄̉̓́̌̎̉̓̆ ̖̓̆̎̏̌̏̄̉̉ ̈ ́

̐̏̅̏̂̑̏ ̅  ́̄ ̉̑́̈̂̆̑́̓ ̎̉̃̎̉̓̆ ̋̌̉̆̎̓̉. ˟̉̆ ̒̏̂̉̑́́̓ ̗̐̏̅́̓̏̉ ̐̑̆̋̔ ̪̒̆̋̏ ̋̏̎̓́̋̓ ̒ ̏
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̋̌̉̆̎̓̉̓̆  ̉̄ ̉̋̏̑̉̒̓́̓ ̓̉̆ ̗̐̏̅́̓̏̉ ̈ ̪́̐̏̒̓̏́̎̏ ̐̏ ̮̅̏̂̑̔̃́̆. ˙̏̇ ̆̍̆ ̅  ́̋̏̑̉̒̓̉̍̆ 

̗̐̏̅́̓̏̉ ̐ ̑̆̋̔ ̅ ̉̄̉̓́̌̆  ̎̍ ́̑̋̆̓̉̎̄ ̈  ́̐ ̏̅̏̂̑̏ ̅  ́̄  ̉̑ ́̈̂̆̑̆̍̆ ̎ ̙́̉̓̆ ̋ ̌̉̆̎̓̉. ̃ ̗̏̅́̓̏̉̓̆ 

̍̏̇́̓ ̅  ́̎  ̉̏̃̏̈̍̏̇́̓ ̅  ́̐̑́̃̉̍̆ ̗̘̒̐̆̉̉̎̉̕ ̘̎́̒̏̆̎̉ ̮̋́̍̐́̉ ̙̓ ̏̐̑̉̃̌̆̋̔̃́́̓ ̋̌̉̆̎̓̉ 

 ̉̄  ̉̍ ́̋̒̉̍̉̈̉̑́́̓ ̎ ̙́̉̓̆ ̎ ́̐̏̑̉. ̨ ̃́ ̒  ̆̎ ́̑̆̋̔̃́ ̉ ̪̎̒́̅̆̑̒̋́ ̉ ̗̪̎̏̑̍́̉́̕ ̏  ̅̋ ̌̉̆̎̓̉̓̆.  

 

6. ̃ ̏̅̏̂̑̆̎́ ̐ ̑̏̉̓́̂̉̌̎̏̒̓̕  

˗̘̏̎̆̎̏, ̙ ̓ ̏̒  ̆̒ ̘̌̔̔̃́ ̋ ̏̄́ ̑ ́̂̏̓̉̓̆ ̐ ̏̆̉̋́̒̎̏̕, ̅ ̏̎̆̒̔̃́̓̆ ̐ ̏̅̏̂̑̉ ̏ ̅̌̔̋̉, ̪ ́ ̈ ̄̏̌̆̍̔̃́̓̆ 

́̄̉̌̎̏̒̓́ ̉  ̪ ́ ̐ ̏̅̏̂̑̔̃́̓̆ ̐ ̗̗̪̆̑̆̐̉́̓́ ̎  ́̃ ̙́̉̏̓ ̋ ̌̉̆̎̓ ̈  ́̃ ̙́̉̏̓ ̂ ̉̈̎̉̒? ̠ ́̋̏ ̓ ̏́ ̬  ̆̃ ̪̌̉́̆ 

̎  ̙́̃́̉̏̓ ̂̉̈̎̉̒? ˡ́̋̓  ̆̅̆̋́ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̬ ̆̄ ̏̓̑́̎̒̏̑̍̉̑́̕ ̗̆̌̉̏̓ ̃́ ̙

̂̉̈̎̉̒. ˗́̋̏ ̙̓ ̏  ̪̆̏̂́̒̎̆̓̏ ̐̏̅̏̌̔, ̋̏̄́  ̆̎́̐̑́̃̆̎́ ̐̑́̃̉̌̎̏, ̓̏́ ̘̈̎́̉̓̆̌̎̏ ̬ ̪̆́ ̐̏̅̏̂̑̉ 

̙̃́́̓́ ̃ ̋̔̐̎́ ̐ ̑̏̉̓́̂̉̌̎̏̒̓̕. 

˜̑̉̍́̑̎́ ̗ ̆̌ ̎  ́̅ ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̆  ̅  ́̄  ̉̐ ̏̅̏̂̑̉ ̉ ̒̋̔̒̓̃́̓́ ̎  ́̃ ̙́̉̓̆ ̋ ̌̉̆̎̓̉ ̉  

̋̌̉̆̎̓̉, ̙̓ ̏̎  ̪́̋̑́̏̓ ̑̆̈̔̌̓̉̑́ ̒ ̬̏̐̏̃̆̆ ̖̐̑̉̏̅̉. ˞̐̏̑̆̅ ˡ̏̑̂̒, 56% ̏  ̙̅̉̈̃̑̎̉̓̆ 

̅̉̑̆̋̓̏̑̉ ̪̪̏̂́̃̉́ ̅̉̑̆̋̓̎̏ ̮̈̄̏̌̆̍̔̃́̆ ̎  ̙́̄̏̅̉̎̉̓̆ ̖̐̑̉̏̅̉ ̂̌́̄̏̅́̑̆̎̉̆ ̎  ̙́̔̒̐̆̎́̓́ 

̅̉̄̉̓́̌̎́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̎  ́̎̉̃̎́̓́ ̪̋̏̍̐́̎̉́. ˞  ̮̏̉̎̓̆̄̑̉̑́̆ ̎  ́̎́̐̑̆̅̎̉ ̒̉̒̓̆̍̉  ̉

̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑́̕ ̈ ̮́̐̏̅̏̂̑̔̃́̆ ̎  ̙́̃́̆̓̏ ̅̆̌̏̃̎̏ ̮̑́̂̏̓̆̆  ̮̉̒̓̆̋̎̔̃́̆ ̐̏̅̏̂́̑ ̔̃̉̅ ̃  ̏

̗̐̏̅́̓̏̉̓̆, ̄ ̏̐̏̅̏̂̑̔̃́̓̆ ̉̒̋̔̒̓̃̏̓̏ ̎  ̙́̃́̉̓̆ ̋̌̉̆̎̓̉ ̒ ̙̏̃́́̓́ ̪̋̏̍̐́̎̉́. ˟̏́ ̘̈̎́̉ 

̬̐̏̃̆̆ ̋ ̌̉̆̎̓̉ ̉  ̐ ̏̄̏̌̆̍́ ̐ ̑̏̅́̇̂́.  

 

 

8. ̠ ˍ̠  ̨ˑ  ̱˞  ˒̊ ˍ˜˝ˍˏ˕ ̱ ˚ˍ˘˕˔ˍ ̊  ̱˞ ˟˒˜˒˚˛˟ ̊  ̱

ˑ˕ː˕˟ˍ˘˚˛˞˟ ̉  ˒ ˡ˕˗ˍ˞˚˛˞˟ ˏ  ̨˒ ˑ˚ˍ ̠ ˛˙˜ˍ˚˕˶ˍ 
 

˔̘́̐̏̎̆̓̆ ̒  ̏́ ̎́̌̉̈́ ̎  ́̒ ̉̓̆ ̒ ̆̄̍̆̎̓̉: 

 

1. ˚  ́̋ ̪̏ ̎ ̘́̉̎ ̒  ̆̏ ̅̃̉̃́ ˏ ̙́̉̏̓ ̂ ̉̈̎̉̒?  

2. ˗̏̌̋̔ ̏ ̗̐̆̑́̉̉ ̒  ̆̃ ̙̑́̓ ̍ ́̎̔̆̌̎̏, ́  ̋ ̏̌̋̔ ́ ̃̓̏̍́̓̉̈̉̑́̎̏?  

3. ˗̏̌̋̔ ̌ ̡̔̆ ̒  ̆̃ ̘̋̌̔̆̎̉ ̃  ̏̍ ́̎̔̆̌̎̉̓ ̆̐ ̗̑̏̆̒?̉ 

4. ˗̏̌̋̔ ̆  ̆ ̉̋́̒̎̏̕ ˏ ̙́̆̓̏ ̐ ̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̏ 

5. ˗̏̌̋̔ ̃ ̑̆̍̆ ̆  ̐ ̏̓̑̆̂̎̏ ̅  ́̒  ̆̐ ̑̏̉̈̃̆̅̆ ˏ ̙́̉̏̓ ̐ ̑̏̉̈̃̏̅ ̉ ̌̉ ̉ ̘̒̐̏̑́́ ˏ ̙́́̓́ ̔ ̒̌̔̄́? 

6. ˗̏̌̋̔  ̆̆̉̋́̒̎́̕ ˏ̙́́̓́ ̗̪́̅̍̉̎̉̒̓̑́̉́ (̅̆̌̏̃̏̅̎́ ̑́̂̏̓́, ̒̍̆̓̋̏̃̏̅̒̓̃̏, ̉̎́̎̒̉̉̕, 

̌̏̄̉̒̓̉̋́, ̍́̑̋̆̓̉̎̄, ̐̑́̃̎́ ̒̌̔̇̂́, ̐̑̏̅́̇̂́)? ˗̏̌̋̔ ̡̌̔̆ ̒ ̆̃̑́̂̏̓̆̎̉ ̃  ̏̐̏̈́̅̉̎̒̋̉ 

̗̏̐̆̑́̉̉ 

7. ˏ  ̏̋ ̏̉ ̏  ̅̄ ̏̑̆̒̐̏̍̆̎́̓̉̓̆ ̒ ̆̄̍̆̎̓̉ ̋ ̏̑̉̒̓̉̓̆ ̒ ̏̓̃̆̑̒̋̉̕ ́ ̌́̓̋̉, ̓ ̖̪̆̎̏̌̏̄̉́  

8. ˑ́̌̉ ̉̍́̓̆ ̒̏̓̃̆̑̒̋̉̕ ̒̉̒̓̆̍ ̋́̋̏ ̆̅̉̎̒̓̃̆̎̏ ̍̆̒̓̏ ̋́̅̆ ̄ ̉̃̎̆̒̔̃́̓̆ ̒̉̓̆ ̗̐̏̅́̓̏̉  ̉

̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̈  ́̐ ̑̏̉̈̃̏̅̉̓̆,  

9. ˑ́̌̉ ̋ ̏̑̉̒̓̉̓ ̆̆ ̌̆̋̓̑̏̎̒̋̏ ̂ ́̎̋́̑̒̓̃̏, ˒ ˝ ̃̉ ̌̉ ̒ ̙̆̔̓̆ ̎ ̏̒̉̓̆ ̎ ́̌̏̈̉ ̃  ̏̂ ́̎̋́?  

10.  ˑ ́̌̉ ̉ ̍́̓̆ ̉ ̎̓̆̄̑̉̑́̎ ̞  ˟̒ ̆̋̓̏̑ ̉ ̌̉ ̋ ̏̑̉̒̓̉̓̆ ̎ ̙́̅̃̏̑̆̎́ ̋ ̪̏̍̐́̎̉́? 

11.  ˑ ́̌̉ ̒ ̓̆ ̃  ̏̅ ̉̑̆̋̓̆̎ ̋ ̏̎̓́̋̓ ̒  ̏̋ ̪̑́̎̉̓̆ ̐ ̙̘̏̓̑̏̔̃́̉ (̐̑̏̅́̃́̓̆ ̎  ́̋ ̏̍̐́̎̉̉ ̉ ̌̉ ̎  ́

̙̉̑̏̋́ ̐ ̗̪̏̐̔̌́̉́) ̉  ̙ ̓ ̏̓ ̑̆̂́ ̅  ́̎ ́̐̑́̃̉̓̆ ̈  ́̅  ́̄  ̏̐ ̏̒̓̉̄̎̆̓̆ ̓ ̏́? 

12.  ˑ ́̌̉ ̒ ̓̆ ̎ ́̐̑́̃̉̌̆ ̉ ̮̒̓̑́̇̔̃́̆ ̎  ́̈ ́̅̏̃̏̌̒̓̃̏̓̏ ̏  ̅̔ ̒̌̔̄̉̓̆ ̉  ̐ ̑̏̉̈̃̏̅̉̓̆?  

13.  ̠ ̏ ̉̒  ̆̎ ̪́̄̏̌̆̍̉̓̆ ̐ ̗̑̆̅̉̈̃̉̉ ̋ ̏̉ ̓ ̑̆̂́ ̅  ́̄  ̉̑ ̙̆̉̓̆? 

14.  ˑ ́̌̉ ̏̅̑̇̔̃́̓̆ ̙̒̓̑́̓̆̋̉ ̗̒̏̒̓́̎̏̉ ̒ ̗̏̆̌ ̓̉ ̍̎  ̪́̋̏ ̖̏̑́̂̑̔̃́̓̆ ̪̅̉̒̋̔̒̉́ ̈ ́̎̏ ̃̉ 

̉̅̆̉, ̉ ̎̏ ̃́̓̉̃̎̉ ̐ ̑̉̍̆̑̉, ̓ ̖̙̆̎̏̌̏̋̉ ̎ ̗́̐̑̆̅̏̉ ̉  ̒ ̘̌̉̎̏ ̈  ́  
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ˏ̘̏̏̂̉́̆̎̏ ̐̑̏̂̌̆̍̏̓ ̉̌̉ ̐̑̆̅̉̈̃̉̋̏̓ ̍̏̇́̓ ̅  ́̅́̅́̓ ̪̎́̄̏̌̆̍ ̉̍̐̔̌̒ ̈ ́ ,,̐ ̏̉̎́̋̃̏  ̉

̋̑̆́̓̉̃̎̏ ̮̐̑̉̒̓́̐̔̃́̆ ̋̏̎ ̙̑̆̆̎̉̆, ̋̏̆ ̃̏̅̉ ̅  ̗̪̏̉̎̏̃́̉́ ̉̌̉ ̖̙̓̆̎̏̌̏̋̉ ̎́̐̑̆̅̏̋! 

˜̙̏̎̆̋̏̄́ ̙̑̆̆̎̉̆̓̏ ̅̏̂̑̏ ̘̈̃̔̉, ̎̏  ̒ ̘̆̉̎̉ ̎̆̅̏̒̓̉̇̎̏  ̙̉̓̆̋̏ ̈ ̗̪́̑̆́̌̉̈́̉́, ̈́̓̏́ ̙̓ ̏

̙̃̎́̓̑̆̎̏ ̃  ̏̉̑̍́̓́̕ ̎̆̍́ ̘̒̓̑̔̎̉ ̡̌̔̆ ̈ ́̅  ̪́́ ̒̐̑̏̃̆̅́̓ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̓́̕, ̉̌̉ ̏̐̑̆̍́̓́ 

̓̑̆̂́ ̅  ́̒ ̆̅̏̐̏̌̎̉  ̉̐̑̏̍̆̎̉,  ́˕  ˟́̌́̓̋̉̓̆ ̂́̑́́̓ ̒̋́̐̏  ̪̉̅̏̌̄̏̓̑́̎̏ ̮̐̑̏̄̑́̍̉̑́̆. ˚  ̆

̓̑̆̂́ ̅  ́̒  ̆̏ ̓̋́̇̔̃́̓̆. 

˛̃́ ̎  ̆̐̑̆̓̒̓́̃̔̃́ ̎̉̋́̋̃́ ̂́̑̉̆̑́ ̈ ̗̪́̑̆́̌̉̈́̉́,  ̉̓̑̆̂́ ̅  ́̒ ̆̑́̈̄̌̆̅́́̓ ̍̏̇̎̏̒̓̉̓̆ ̈ ́

̅̏̐̏̌̎̉̓̆̌̆̎ ̋́̅́̑, ̙̎́̅̃̏̑̆̎́ ̙̐̏̅̅̑̋́, ̅  ́̒ ̆̎́̐̑́̃̉ ̑́̒̐̏̑̆̅ ̎  ̗́̉̎̃̆̒̓̉̉̉̓̆ ̎̉̈ 

̄̏̅̉̎̉̓̆, ̅  ́̒ ̆̎́̐̑́̃̉ ̅̏̐̏̌̎̉̓̆̌̎̏ ̮̉̒̓̑́̇̔̃́̆  ̉̒̐̏̑̆̅̂̉, ̋́̋̏  ̉̅̉̑̆̋̓̎̏ ̅ ́̒̆ ̙̐̑́́ 

̘̒̌̉̎ ́ ̉ ̌̉ ̉ ̒̓́ ̉ ̪̎̅̔̒̓̑̉́ ̏  ̅̆ ̃̑̏̐̒̋̉̏̓ ̑ ̆̄̉̏̎, ̋ ́̋̏ ̐ ̏̒̓̉̄̎́̌̆ ̑ ̆̈̔̌̓́̓̉.  

˞̆̃̏ ̏ ̃́ ̒ ́̍̏ ̓ ̑̆̂́ ̅  ́̒  ̆̉ ̒̐̌́̎̉̑́ ̉  ̅  ́̒  ̆̏ ̅̑̆̅́̓ ̉ ̗̎̃̆̒̓̉̉̒̋̉ ̐ ̑̉̏̑̉̓̆̓̉.  

 

 

9. ̠ ˛ːˍ  ˒ ˚ˍ˶ˑ˛ˎ˝˛ ˏ˝˒˙˒ ˔  ̱ ˑ˕ː˕˟ˍ˘˚ˍ 

˟˝ˍ˚˞ˡ˛˝˙ˍˣ˕˶ˍ 
 

ˍ̋̏ ̎  ̆̒ ̓̆ ̐ ̘̏̎́̌̆ ̅  ́̑ ́̈̍̉̒̌̔̃́̓̆, ̐ ̘̏̎̆̓ ̆ ̃ ̙̆̅̎́! ̱  ̐ ̏̓̏́ ̐ ̘̏̎̆̓̆ ̒  ̏̅ ̉̄̉̓́̌̎̉ ̑ ̆̏̑̍̉̕ 

̃  ̏̎ ̪́̂̑̈̏ ̃ ̑̆̍̆.  

ˑ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̂́̑́ ̃̑̆̍̆. ˚  ́ ̎̆́ ̓̑̆̂́ ̅  ́ ̄̌̆̅́̓̆ ̋́̋̏ ̎  ́ ̪̐̏̒̓̏́̎, 

̋̏̎̓̉̎̔̉̑́̎ ̐ ̗̑̏̆̒ ̋ ̪̏ ̎  ̆̈ ́̐̉̑́.  

 

ˑ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̋ ́̋̏ ́ ̌́̓̋́ ̈  ́̎ ̮́̐̑̆̅̔̃́̆, ̆  ̃  ̏̔ ̐̏̓̑̆̂́ ̉  ̑ ̪́̈̃̏ ̐ ̬̏̃̆̆ ̄ ̏̅̉̎̉. 

˚ ,̏ ̍̎̏̄̔ ̋̏̍̐́̎̉̉ ̎  ̆̄ ̉̋̏̑̉̒̓́̓ ̅̉̄̉̓́̌̎̉̓̆ ́̌́̓̋̉ ̋̏̉ ̉  ̍̒ ̆̎  ̮́̑́̒̐̏̌́̄́̆ ̆̆̋̓̉̃̎̏̕, 

̉̌̉ ̐́̋ ̎  ̆̄ ̉̐̑́̃́̓ ̐̏̓̑̆̂̎̉̓̆ ̘̆̋̏̑̉ ̈ ́̅ ́̈́̂̆̌̆̇́̓ ̑̆̈̔̌̓́̓̉. ˛̅̄̏̃̏̑̏̓  ̆̅̆̋́ ̎̆̍́ 

̪̎́̅̏̂̑̏ ̃ ̑̆̍̆, ̓ ̔̋̔ ̅ ̆̋́ ̒ ̆̋̏̆ ̈ ̗̮́̅̏̎̔̃́̆ ̉  ̏ ̮̅̌́̄́̆ ̎  ́̅ ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̍ ̏̇̆ 

̅  ́̐̑̆̓̒̓́̃̔̃́ ̮̔̎́̈́̅̔̃́̆ ̈ ̪́̋̏̍̐́̎̉́̓́. ˑ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̓̑̆̂́ ̅  ̘́̐̏̎̆ ̅  ́̒ ̆

̉̍̐̌̆̍̆̎̓̉̑́ ̃ ̙̆̅̎́ ̃  ̏̄ ̙̏̅̉̎̉̓̆ ̒ ̓̑́̓̆̄̉̉, ̅  ́̒  ̆̐ ̌́̎̉̑́ ̃  ̏̉ ̗̎̃̆̒̓̉̉̉̓̆ ̈  ́̑ ́̒̓ ̉  ̑ ̪́̈̃̏, 

̅  ́̒ ̆̃̎̆̒̆ ̃  ̏̋̔̌̓̔̑́̓ ́̎  ̪́̋̏̍̐́̎̉́̓́  ̉̅ ́̒ ̆̐̑̆̎̆̒̆ ̃  ̘̏̎́̉̎̏̓ ̎  ̪́̋̏ ̑́̈̍̉̒̌̔̃́́̓  ̉

̑́̂̏̓́̓ ̃ ̑́̂̏̓̆̎̉̓̆.  

˜˝˕˙˒˝: ̨ ˒ˣˑ ̃ ̆̌̉ ̅ ̆̋́ ̅ ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̈ ̑̆̌̏̒̓ ̏ ̅̉ ,,̑ ́̋́ ̐ ̏̅ ̑ ́̋́ȱ ̒  ̏̐ ̆̑̏̑̍́̎̒̏̓̕ ̉  ̔ ̖̐̆̏̓ ̎  ́

̪̋̏̍̐́̎̉́̓́. ̝ ̪̆̍̉̓̆ ̋ ̏̉ ̔ ̙̒̐̆̎̏ ̉ ̍̐̌̆̍̆̎̓̉̑́̌̆ ̅ ̉̄̉̓́̌̎́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̉  ̐ ̑̏̅̏̌̇̔̃́́̓ 

̅  ́̉̎̏̃̉̑́́̓, ̋́̋̏ ˏ̆̌̉̋́ ˎ̪̑̉̓́̎̉́ ̎  ́̐̑̉̍̆̑, ̒ ̆̓̑̉ ̐́̓̉ ̐̏̐̑̏̅̔̋̓̉̃̎̉  ̉̐̏̆̉̋́̒̎̕ ̏  ̅

̋̏̎̋̔̑̆̎̓̉̓̆. ˗̏̍̐́̎̉̉̓̆ ̙̒̆̔̓̆ ̒ ̙̆̐̌́́̓ ̏  ̗̪̅̅̉̄̉̓́̌̉̈́̉́, ̉́̋̏ ̒ ̆̒̃̆̒̎̉ ̋̏̌̋̔  ̆

̐̏̓̑̆̂̎́ ̈ ́̎̉̃̎̉̏̓ ̂̉̈̎̉̒. ˜̙̏̎̆̋̏̄́ ̓̏́  ̆̐̏̑́̅̉ ̐̏̓̑̆ ̂̎̉̏̓ ̎̆̅̏̒̓́̓̏̋ ̎  ̙́̃̎́̓̑̆̎̉ 

̑̆̒̔̑ ̒̉ ̉ ̌̉ ̐ ̏̑́̅̉ ̓ ̏́ ̙ ̓ ̏̎  ̆̒ ̍̆̓́́̓ ̎  ́̅ ̉̄̉̓́̌̎̉̓̆ ́ ̌́̓̋̉ ̋ ́̋̏ ̎  ́̐ ̑̉̏̑̉̓̆̓̎̉ ̓ ̙̗̑̏̏̉. 

 

 

10. ˜˝˒ˑˠ˞˘˛ˏ˕ ̝  ̱ˑ ˕ː˕˟ˍ˘˚ˍ ˟ ˝ˍ˚˞ˡ˛˝˙ˍˣ˕˶ˍ 
 

˜̑̆̅ ̐ ̑̃̉̏̓ ̘ ̆̋̏̑ ̉ ̍́ ̔ ̙̓̆ ̆ ̅̆̎ ̘ ̆̋̏̑, ́  ̓ ̏́ ̆  ̃ ̉̒̏̋́ ̒ ̃̆̒̎̏̒̓ ̉  ̔ ̂̆̅̆̎̏̒̓ ̋ ̪́ ̍ ̱̆̎́̍̆̎̓̏̓ ̉  

̗́̋̉̏̎̆̑̉̓̆ ̅ ̆̋́ ̅ ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̆  ̎ ̆̍̉̎̏̃̎́ ́ ̋̏ ̒ ́̋́̍̆ ̅  ́̏ ̒̓́̎̆̍̆ ̎  ́̐ ́̈́̑̏̓.  
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˜̏̓̏́ ̡̅̏́́̍̆ ̅  ̏̐̑̃̉̏̓ ̘̆̋̏̑ - ̅  ́̄ ̉́̎̄́̇̉̑́̓̆ ̃̑́̂̏̓̆̎̉̓̆ ̏  ̅̒́̍̉̏̓ ̘̐̏̆̓̏̋., ̈́̓̏́ ̙̓ ̏

̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̆  ̐ ̏̃̑̈́̎́ ̒  ̏̌ ̡̔̆̓̏, ̐ ̗̏̅́̓̏̉̓̆ ̉  ̓ ̖̪̆̎̏̌̏̄̉́̓ ́̉  ́ ̌́̓̋̉̓̆. 

 

 1. ˏ ̏̃̆̅̆̓̆ ̋ ̔̌̓̔̑ ́̎  ́̐ ̑̏̍̆̎́  

 2. ̃ ̏̒̃̆̓̆̓̆ ̃ ̑̆̍̆  

 3. ̞ ̪̎̏̑̍̉̑́̓̆̕ ̒  ̆̈  ́̍ ̏̇̎̏̒̓̉̓̆ ̎  ́̅ ̉̄̉̓́̌̎̉̓̆ ́ ̌́̓̋̉ ̉  ̏ ̐̑̆̍́  

 4. ̞ ̪̎̃̏̌̃̉̑́̓̆ ̄  ̉̒ ̉̓̆ ̘ ̌̆̎̏̃̉ ̎  ́̓ ̉̍̏̓ 

 5. ̃ ̪̏̂́̑́̓̆ ̐ ̙̏̍̏ ̈  ́̓ ̏́ ̋ ̪̏ ̍ ̏̇̆ ̅  ̪́ ́ ̎ ́̐̑́̃̉ ̒ ̪̓̑́̓̆̄̉́̓́ ̈  ́̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕,  

  ́̏ ̓̓̔̋́ ̉  ̐ ̌́̎̏̓ ̃  ̏̃ ̑̆̍̆ ̉  ̉ ̗̎̃̆̒̓̉̉̉, ̅  ́̄  ̉̉ ̒̐̌́̎̉̑́ ̕ ́̈̉̓̆ ̈  ́    

  ̗̪̉̍̐̌̆̍̆̎̓́̉́ ̎  ́̐ ̑̏̍̆̎̉̓̆. 

 

11. ˗ˍ˗˛ ˑ  ̱˞  ˒̃ ˛˞˟ˍˏˍ˟ x ˒˘˕  
 

˜̏̒̓́̃̆̓̆ ̎ ̆̋̏̌̋̔ ̋ ̘̌̔̎̉ ̐ ̙̮̑́́́, ̉  ̒ ̏̈̅́̅̆̓̆ ̪ ́ ̃ ̪̉̈̉́̓́ ̈  ́ˏ ̙́́̓́ ̋ ̪̏̍̐́̎̉́.  

 

1. ˗́̋̏̃ ̋ ˛ ̞̐ ̌́̎̉̑́̓̆ ̈  ́10 ̄ ̏̅̉̎̉ ̏  ̅̒ ̆̄́ 

2. ˗́̅̆ ̪ ́ ̄ ̌̆̅́̓̆ ̋ ̪̏̍̐́̎̉́̓́ ̈  ́10 ̄ ̏̅̉̎̉ 

3. ˗́̋̃́ ̋ ̪̏̍̐́̎̉́ ̒ ́̋́̓̆ ̅  ́̉ ̍́̓̆ (̍̏̅̆̑̎́, ̒ ̏̃̑̆̍̆̎́, ̐ ́̍̆̓̎́, ́ ̅́̐̓̉̂̉̌̎́) 

4. ˑ́̌̉ ̒́̋́̓̆ ̅  ́̂̉̅̆̓̆ ̗̑́̂̏̓̏̅́̃̆ ̈ ́̐̑̉̍̆̑,  ́ˏ̙́́̓́ ̪̋̏̍̐́̎̉́ ̅  ́̂̉̅̆ ̐̏̒́̋̔̃́̎̏ ̍̆̒̓̏ 

̈ ́̑ ́̒̓ ̉  ̑ ̪́̈̃̏ ̎  ́̓ ́̌̆̎̓̉̑́̎̉ ̍ ̌́̅̉ ̌ ̡̔̆ ̃  ̏̈ ̪̆̍́̃́ 

5. ˑ́̌̉ ̒́̋́̓̆ ̈́̅̏̃̏̌̎̉ ̃̑́̂̏̓̆̎̉ ̋̏̉ ̃  ̏ˏ̙́́̓́ ̪̋̏̍̐́̎̉́ ̪́ ̡̎́̏́ ́̓ ̒̍̉̒̌́̓́ ̈ ́̑́̂̏̓̆̎ 

̐̑̉̅̏̎̆̒ 

6. ˑ́̌̉ ̒́̋́̓̆ ̋̌̉̆̎̓̒̋́ ̂́̈́ ̒ ̏̃̉̒̏̋ ̗̪̐̏̓̆̎̉́̌ ̎  ́̑́̒̓, ̋̌̉̆̎̓̉ ̋̏̉ ̘̐̑̆̐̏̑́̔̃́́̓ ̅̑̔̄̉ 

̋̌̉̆̎̓̉ ̐ ̏̑́̅̉ ̈ ́̅̏̃̏̌̒̓̃̏̓̏ ̏  ̅̋ ̮̏̑̉̒̓̆̆̓̏ ̎  ́ˏ ̙́̉̓̆ ̔ ̒̌̔̄̉ ̉  ̐ ̑̏̉̈̃̏̅̉ 

7. ˗̏ ̉̎ ̆̆̉̋́̒̎̉̕ ̐ ̗̑̏̆̒̉ ̒ ́̋́̓̆ ̅  ́̄  ̉̆ ̌̉̍̉̎̉̑́̓̆ ̉  ̋ ́̋̃́ ̆ ̉̋́̒̕ ̎̏̒̓ ̂ ́̑́́̓ ̋ ̌̉̆̎̓̉̓̆ 

 

˔́̂̆̌̆̇̆̓̆ ̄ ̉̏̅̄̏̃̏̑̉̓̆  ̉̎́̐̑́̃̆̓̆ ̌̉̒̓́ ̎  ́̐̏̓̑̆̂̉  ̉̉̈̍̆̎̉ ̎̉̈ ̋̏̉ ̓̑̆̂́ ̅  ́̐̏̍̉̎̆ 

ˏ̙́́̓́ ̋ ̪̏̍̐́̎̉́ 
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12. ˗ˍ˗˛ ˑ  ̱˞  ˒̊ ˍ˜˝ˍˏ˕ ̃ ˘ˍ ̊

 

13. ˗ˍ˗˛ ˑ  ̱ ˞  ˒ ˜˛ˑː˛˟ˏ˕˟˒ ˔  ̱ ˑ˕ː˕˟ˍ˘˚ˍ 

˟˝ˍ˚˞ˡ˛˝˙ˍˣ˕˶ˍ 
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14.  ̱ ˘ˍ˟˗˕ ̝  ̱ˑ ˕ː ˕˟ˍ˘˚ˍ ˟ ˝ˍ˚˞l̨˝˙ˍˣ˕˶ˍ  
 

ː̌̆̅́̎̏ ̏  ̅̐̆̑̒̐̆̋̓̉̃́ ̎  ̱́̍̆̎́̆̑  ̘̉̐̑̆̓̐̑̉̆̍́, ̎̆̐̑̆̅̃̉̅̆̎̉̓̆ ̗̒̉̓̔́̉̉ ̋́̋̏ ̐̏̓̑̆̒  ̉

̄̌̏̂́̌̎́ ̪̐́̎̅̆̍̉́, ̄ ̉ ̎́̓̆̑́́ ̅  ́ ̒̏̄̌̆̅́́̓ ̋̏̌̋̔  ̆ ̃́̇̎̏ ̅  ́ ̒ ̆ ̉̍́ ̋̃́̌̉̓̆̓̎́ ˕  ˟

̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑́̕  ̉̒̉̄̔̑̎̏̒̎̉ ̙̪̑̆̆̎̉́ ̈ ̘́̎̆̐̑̆̆̎ ̓̆̋ ̎  ̮́̑́̂̏̓̆̆̓̏. ˔́̍̉̒̌̆̓̆ ̪́ ̒́̍̏ 

̙̓̆̓́̓́ ̃  ̏̆ ̅̎̏ ̐ ̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̏ ̐ ̑̉ ̆ ̅̆̎ ̐ ̏̓̑̆̒, ̅  ́̉ ̘̒̆̈̎́̓ ̐ ̗̏̅́̓̏̉̓̆, ̐  ́̎  ́̒ ̗̏̐̒̓̃̆̎̉̉̓̆ ̬  ̆

̉  ̍̓ ̑̆̂́ ̏  ̅3 ̅  ̏6 ̍ ̗̆̒̆̉ ̅  ̪́ ́ ̏ ̒̐̏̒̏̂́̓ ̗ ̆̌́̓ ́̑ ́̂̏̓́ ̎  ́̓ ̉̍̏̓. ̋ ́̂̏̓́̓́ ̆  ̔ ̒̐̏̑̆̎́ ́  ̃ ̑̆̍̆̓̏ 

 ̗̉̐̏̅́̓̏̉̓̆ ̒ ̆̉̈̄̔̂̆̎̉. ˚ ,̏ ̐̏̒̓̏̉ ̙̑̆̆̎̉ ̆  ̉̈ ́̓́̋̃̉̓ ̗̆̒̉̓̔́̉̉, ̆̅̎̏ ̏  ̅̎̉̃  ̆CLOUD 

(ô̌́̋).  

 

˞  ̏̐̑̆̍̉̎̏̓ ̎  ́CLOUD ̔ ̒̌̔̄́ ̒ ̆̎́̍́̌̔̃́ ̐̏̓̑̆̂́̓́ ̈ ̮́̋̔̐̔̃́̆ ̎  ́̒̋́̐́ ˕  ˟̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑́̕, 

̪̋̏́ ̎́̌́̄́  ̉̐̑̏̐̑́̓̎̉ ̙̗̓̑̏̏̉  ̋́̋̏ ̒̉̄̔̑̎̏̒̎̉ ̔̒̌̔̄̉, ̙̓̑̏̏̋ ̈ ́̎́̅̄̑́̅̂́ ̎  ́˕  ˟

̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑́̕ ̎ ̉̈ ̄ ̏̅̉̎̉̓̆ ̉ ̓̎. 

˜̑̆̅̎̏̒̓̉̓̆ ̎  ́ CLOUD ̔̒̌̔̄́̓́, ̃  ̏̒̐̏̑̆̅̂́ ̒ ̘̏̐̏̒̓̏̆̋̉̓̆ ̍̏̅̆̌̉ ̎  ̮́̔̐̑́̃̔̃́̆ ̒ ̏˕  ˟

̗̪̔̎̋̉́̓́̕, ̒ ̪̆̂̑̏̎̉: ̎́̍́̌̆̎̉ ̙̗̓̑̏̏̉, ̌̆̋̒̉̂̉̌̎̏̒̓̕, ̍̏̇̎̏̒̓ ̈ ́̎́̅̄̑ ́̅̂́, ̑́̂̏̓̆̎ 

̋̏̎̓̉̎̔̉̓̆̓, ̒ ̉̄̔̑̎̏̒̓ ̎  ́̐ ̗̏̅́̓̏̉̓̆, ̉  ̐ ̏̄̏̌̆̍ ̉ ̈̂̏̑ ̃  ̏̑ ̪́̈̃̏̏̓ ̎  ̞́  ˟̒ ̓̑́̓̆̄̉̉̓̆. 

 

˒̋̏̎̏̍̒̋́̓́ ̐́̑́̅̉̄̍́  ̉̃  ̏̃̑̆̍̆ ̎  ̪́̐́̎̅̆̍̉́, ̎  ̆̅̏̈̃̏̌̔̃́ ̗̪̒̓́̄̎́̉́ ̐  ̙̮̏̐̑́́̆ ̎  ́

̗̪̅̉̄̉̓́̌̉̈́̉́  ̗̪̉́̃̓̏̍́̓̉̈́̉́,  ̉̏̋̏̌̎̏̒̓̉̓̆ ̈ ́̏̐̒̓́̎̏̋ ̎́̌́̄́́̓ ̐̑̏̍̆̎́ ̎  ́̂̉̈̎̉̒ 

̍̏̅̆̌̏̓. ˑ̗̪̉̄̉̓́̌̉̈́̉́̓́  ̉ ̗̪́̃̓̏̍́̓̉̈́̉́̓́ ̏̃̏̈̍̏̇̔̃́́̓ ̐̏̌̆̒̎́ ̒̏̑́̂̏̓̋́ ̡̐̏̍̆̔ 

̘̑́̈̌̉̎̉̓̆ ̑́̂̏̓̎̉ ̗̆̌̉̎̉ ̎  ̪́̋̏̍̐́̎̉́̓́  ̉̉̎̓̆̑̏̐̆̑́̂̉̌̎̏̒̓ ̘̪̉́ ̄̌́̃̎́ ̐̑̉̅̏̂̉̃̋́  ̆

̮̒̋̑́̓̔̃́̆ ̎  ́̃ ̑̆̍̆̓̏ ̐ ̏̓̑̆̂̎̏ ̈  ́̌ ̮́̎̒̉̑́̆ ̎  ́̎ ̏̃ ̐ ̑̏̉̈̃̏̅/̔̒̌̔̄́, ̐ ̏̅̏̂̑̆̎̏ ̋ ̘̏̑̉̒̎̉̋̏ 

̉̒̋̔̒̓̃̏ ̉̌̉ ̆̉̋́̒̎̏̕ ̱̮̍̆̎́̉̑́̆ ̒ ̏̑́ ̪̈̃̏̏̓ ̎  ̪́̋̏̍̐́̎̉́̓́, ̋̏̉ ̃̏̅́̓ ̅  ̮̏̈̄̏̌̆̍̔̃́̆ ̎  ́

̖̐̑̉̏̅̉̓̆, ̋ ́̋̏ ̅ ̉̑̆̋̓̆̎ ̑ ̆̈̔̌̓́̓ .  

 



19 

 

CLOUD  

˥̓ ̏  ̆CLOUD, ̋́̅̆  ̆CLOUD, ̅́̌̉ ̬̃̆̆ 

̋̏̑̉̒̓́̍ CLOUD, ̒ ̆ ̙̮̐̑́́́ ̋̏  ̉

̘̆̒̓̏̐́̓̉ ̒ ̍̆ ̒  ̉̄  ̉̐ ̏̒̓́̃̉̌̆.  

CLOUD  ̆ ̗̪̋̏̍̆̑̉́̌̆̎ ̎́̈̉̃  ̉

̍̆̓́̏̑́̕ ̈ ́̉̎̓̆̑̎̆̓. ˜̬̏̃̆̆̓  ̡̏̌̔̆ 

̋̏̑̉̒̓́̓ ̪̎̆̋̏ ̒̆̑̃̉̒  ̋ ̪̏  ̆̂́̈̉̑́̎ ̎  ́

CLOUD, ́  ̎ ̆̈̎́̆. ˏ  ̏̒ ̙̔̓̉̎́ ̋ ́̋̏ CLOUD 

̒̆̑̃̉̒ ̒ ̆ ̒̍̆̓́́̓ ̘̑́̈̌̉̎̉ ̍́̌̉ 

̒̉̒̓̆̍̉ ̋́̋̏ Gmail, Hotmail, Yahoo  ̉

̘̒̌̉̎̉. ˜̑̆̅̔̒̌̏̃ ̈ ́ ̮̋̏̑̉̒̓̆̆ 

̮̋̏̑̉̒̓̆̆ ̎  ́CLOUD ̆  ̅  ́̒  ̆̉ ̍́ ̔ ̑̆̅ (̪̋̏̍̐̔̓̆̑, ̓ ̆̌̆̏̎̕, ̓ ́̂̌̆̓) ̉  ̉ ̈̌̆̈ ̎  ̞́ ̎̓̆̑̎̆̓.  

CLOUD ̐ ̏̅̑́̈̂̉̑́ ̒ ̮̋̌́̅̉̑́̆ ̎  ́̐ ̗̏̅́̓̏̉ ̎  ́̉ ̎̓̆̑̎̆̓, ́  ̎  ̆̌ ̏̋́̌̎̏ ̎  ́ˏ ̙́̉̏̓ ̖ ́̑̅ ̅ ̉̒̋. ̊ ,̏ 

̎  ̆̒ ̓́̎̔̃́ ̈ ̂̏̑ ̒ ́̍̏ ̈  ́̐ ̗̏̅́̓̏̉, ̒ ̙̔̓̉̎́̓́ ̆  ̃  ̏̓ ̏́ ̅ ̆̋́ ̋ ̏̍̐̌̆̓̎̉ ̒ ̉̒̓̆̍̉ ̒  ̆̎ ̡́̏́́̓ ,,̓ ́̍̔ 

̎̆̋́̅̆ȱ ̎  ́CLOUD ̐̌́̓̏̑̍́̕.  ˒̓̏́ ,,̓ ́̍̔ ̎̆̋́̅̆ȱ ̒ ̆̎́ ̡̏́ ̎  ́̒̆̑̃̆̑̒̋́ ̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑́̕ ̎  ́

̏̅̑̆̅̆̎ ,,ˑ ˍ˟ˍ x ˒˚˟ˍ˝ȱ. ˟ ̪̏ ̐ ̑̉̒̓́̐ ̉ ̍́ ̍ ̎̏̄̔ ̐ ̑̆̅̎̏̒̓̉, ̈ ́̓̏́ ̙ ̓ ̏̈  ́̓ ́́ ̉ ̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑́̕ ̒  ̆

̄̑̉̇́̓ ̗̐̑̏̆̒̉̏̎́̌̉̕, ̈ ́̑́̈̌̉̋́ ̏  ̘̮̅̔̃́̆̓̏ ̎  ̗́̐̏̅́̓̏̉ ̎  ́̌̏̋́̌̎̉ ̪̋̏̍̐̔̓̆̑̉/̒̆̑̃̆̑̉. 

˞̆̑̃̉̒̉̓̆ ̂ ́̈̉̑́̎̉ ̎  ́CLOUD ̍ ̏̇́̓ ̅  ́̒  ̆̐ ̏̅̆̌́̓ ̃  ̏3 ̄ ̑̔̐̉: IaaS, PaaS, SaaS. 

 

˕̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑́̕ ̋ ́̋̏ ̔ ̒̌̔̄́ - Infrastructure  as a service (IaaS) 

˛̒̎̏̃̎̉̏̓ ̍̏̅̆̌ ̎  ́CLOUD ̔̒̌̔̄́ ̋́̅̆ ̎  ́̋̏̑̉̒̎̉̋̏̓ ̍  ̔̒ ̆̅́̃́ ̍̏̇̎̏̒̓ ̈ ̮́̋̏̑̉̒̓̆̆ ̎  ́

̘̉̎̏̑̍́̓̉̋́̕ ̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑́̕ (̒̆̑̃̆̑̉, ̍̑̆̇̎́ ̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑́̕, ̄̌́̃̎̏ ̃̉̑̓̔̆̌̎́ 

̐̌́̓̏̑̍́̕, ̗ ̆̎̓́̑ ̈  ́̐ ̗̏̅́̓̏̉, ̏ ̐̆̑́̓̉̃̎̉ ̒ ̉̒̓̆̍̉), ̂ ̆̈ ̅  ́̓ ̑̆̂́ ̅  ́̋ ̔̐̔̃́ ̒ ̏̐̒̓̃̆̎́, ̓ ̔̋̔ ̅  ́

̪̉̈̎́̍̔̃́. CLOUD ̔ ̒̌̔̄́̓́ ̆  ̉ ̎̓̆̑̆̒̎́ ̈  ́̍ ́̌̉ ̉  ̒ ̑̆̅̎̉ ̐ ̪̪̑̆̓̐̑̉́̓̉́, ̎  ́̋ ̏̉ ̉ ̗̎̃̆̒̓̉̉̉̓̆ ̃  ̏

̒̏̐̒̓̃̆̎́ ̏̐̑̆̍́ ̉  ̍ ̒ ̆ ̒̋́̐̉. ˚  ́ ̪̏̃̏ ̘̎́̉̎ ̒ ̆ ̅̏̂̉̃́ ̒̉̄̔̑̎́, ̒̓́̂̉̌̎́  ̉ ̅̏̒̓́̐̎́ 

̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑́̕, ̋ ̪̏́ ̅  ̏̒ ̋̏̑̏ ̉  ̍̂ ̙̆̆ ̅ ̏̒̓́̐̎́ ̒ ́̍̏ ̎  ́̄ ̏̌̆̍̉̓̆ ̋ ̏̍̐́̎̉̉. ̠ ̏̑̉̒̎̉̋̏̓ ̍ ̏̇̆ 

̅  ́̐ ̏̋̑̆̎̆ ̑ ̘́̈̌̉̎́ ̐ ̑̏̄̑́̍̒̋́ ̐ ̙̏̅̅̑̋́, ̏  ̅̏ ̐̆̑́̓̉̃̆̎ ̒ ̉̒̓̆̍ ̅  ̏́ ̗̪̐̌̉̋́̉́, ̉  ̓ ̪̏ ̏ ̅̄̏̃́̑́ 

̈ ́̏ ̮̅̑̇̔̃́̆ ̎  ́̒ ̏̓̃̆̑̏̓̕.  

 

˜̌́̓̏̑̍́̕ ̋ ́̋̏ ̔ ̒̌̔̄ ́ - Platform  as a service (IaaS) 

ˠ̒̌̔̄́̓́ ̒ ̆̏̅̎̆̒̔̃́ ̎  ̪́̑́̈̃̏̎́ ̏̋ ̏̌̉̎́  ̉̐̏̓̑̆̂̆̎ ̐́̋̆̓ ̎  ́̒̏̓̃̆̑̒̋̉̕ ̐̏̅̒̉̒̓̆̍̉. PaaS  ̆

̎̉̃̏ ̎́̅ IaaS. ˗̏̑̉̒̎̉̋̏̓ ̉̍́ ̋̏̎̓̑̏̌́ ̎́̅ ̗́̐̌̉̋́̉̉̓̆  ̉̎  ̘́̐̏̒̑̆̅̎̉̋̉̏̓ ̪̒̌̏, ̅̏̅̆̋́ 

̒̆̑̃̉̒̏̓ ̎  ́̔ ̒̌̔̄́̓́ ̋ ̌́̔̅ ̒  ̆̄ ̑̉̇̉ ̈  ́̏ ̒̓́̎́̓̉̓̆ ̓ ̖̘̆̎̉̋̉ ̒ ̌̏̆̃̉.   

 

˞̏̓̃̆̑̕ ̋ ́̋̏ ̔ ̒̌̔̄́ - Software as a service (SaaS) 

˚  ́̋̏̑̉̒̎̉̋̏̓ ̍  ̔̒ ̆̐̑̔̇́́̓ ̍̏̇̎̏̒̓̉ ̈ ́̔̐̏̓̑̆̂́ ̎  ́̅̏̒̓́̐̎̉ ̗́̐̌̉̋́̉̉ ̋̏̉ ̒ ̡̆̎́̏́́̓ ̎  ́

̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑́̓́̕ ̎  ́̏̂̌́̋̏̓ CLOUD ̔̒̌̔̄́. ˍ̗̐̌̉̋́̉̉̓̆ ̒ ̆̅̏̒̓́̐̎̉ ̐̑̆̋̔ ̉̎̓̆̑̎̆̓ ̏  ̅

̘̑́̈̌̉̎  ̉̔̑̆̅̉ ̎  ́̋̏̑̉̒̎̉̋̏̓. ˍ̗̐̌̉̋́̉̉̓̆ ̍̏̇́̓ ̅  ́̂̉̅́̓ ̂̆̒̐̌́̓̎̉,  ́̅̏̋̏̌̋̔ ̒ ̬̆̐̌́́́̓ 

̪̘̎́̆̒̓̉̏̓ ̍̏̅̆̌  ̆̐̑̆̓̐̌́̓́, ̘̍̆̒̆̎́ ̉̌̉ ̙̄̏̅̉̎́. ˞̆̑̃̉̒̆̑̏̓ ̎  ́ CLOUD ̔̒̌̔̄́̓́ ̉̍́ 

̋̏̎̓̑̏̌́ ̎́̅ ̋̏̍̐̌̆̓̎́̓́ ̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑́̕, ̅̏̅̆̋́ ̋̏̑̉̒̎̉̋̏̓ ̍̏̇̆ ̅  ́̅̆̉̎̉̑́̕ ̐̑́̃́ ̎  ́

̐̑̉̒̓́̐ ̏  ̅̒ ̏̐̒̓̃̆̎́̓́ ̋ ̪̏̍̐́̎̉́. ̠ ̏̑̉̒̎̉̋̏̓ ̎ ̆̍́ ̉ ̗̎̃̆̒̓̉̉̉ ̈  ́̒ ̏̓̃̆̑̕ ̉  ̖ ́̑̅̃̆̑, ̋ ́̋̏ ̎  ̉

̔̒̌̔̄́ ̈ ̮́̏̅̑̇̔̃́̆ ̎  ́̉̎̑́̒̓̑̔̋̓̔̑̎̉̓̆̕ ̒̉̒̓̆̍̉, ̈ ́̋̏̉  ̆̈́̅̏̌̇̆̎ ̒̆̑̃̉̒̏̓ ̎  ́CLOUD 

̔̒̌̔̄́̓́.  

 

˞˛ˡ˟ˏ˒˝ ˔  ̱ˑ˕ː˕˟ˍ˘˚˛ ˜˛˟˜˕˥ˠˏˍ˺˒ ˚  ̱ˑ˛˗ˠ˙˒˚˟˕ - ̄ ̏̏̌̆̒̎̔̃́ ̙̮̐̏̓̐̉̔̃́̆̓ ̏

̅̏̋̔̍̆̎̓̉ ̐ ̑̆̋̔ ̞ ̎̓̆̑̎̆̓. DocuSign ̆  ̆ ̅̎́ ̏  ̅̎ ̪́̂̆̈̂̆̅̎̉̓̆ ̐ ̌́̓̏̑̍̉̕ ̈  ́̅ ̉̄̉̓́̌̎̉ ̐ ̏̓̐̉̒̉ 
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̈ ̙̮́̐̏̓̐̉̔̃́̆, ̮̒̋̌́̅̉̑́̆, ̬̮̉̒̐̑́́̆  ̮̉̒̌̆̅̆̆ ̎  ́̅̏̋̔̍̆̎̓̉. DocuSign  ̆̂̆̒̐̌́̓̎  ́

́̌́̓̋́ ̈  ́̅ ̉̄̉̓́̌̎̏ ̐ ̙̮̏̓̐̉̔̃́̆. 

 

˞˕˞˟˒˙ ˔  ̱ˠ˜˝ˍˏˠˏˍ˺˒ ˞  ̨ˑ˛˗ˠ˙˒˚˟˕ (DMS - Document  Management  System)  ̆̒̉̒̓̆̍ 

̪̋̏ ̄  ̏̋̏̎̓̑̏̌̉̑́ ̇̉̃̏̓̎̉̏̓ ̗̉̋̌̔̒ ̎  ́̅̏̋̔̍̆̎̓̉̓̆ ̃  ̏̋̏̍̐́̎̉̉̓̆  ̘̉̎́̉̎̏̓ ̎  ̪́̋̏ ̓̉̆ 

̅̏̋̔̍̆̎̓̉ ̒ ̆̋̑̆̉̑́̎̉, ̋̏̑̆̄̉̑́̎̉, ̐̑̏̃̆̑̆̎̉, ̏̅̏̂̑̆̎̉, ̪̏̂́̃̆̎̉, ̒̓́̃̆̎̉ ̎  ̮́̑́̒̐̏̌́̄́̆, 

̋̏̑̉̒̓̆̎̉, ̑̆̃̉̅̉̑́̎̉, ̖́̑̉̃̉̑́̎̉ ̒ ̆̅  ̏̎̉̃̎̏̓̏ ̂̑ ̙̮̉̆̆. ˕́̋̏ ,,̔ ̮̐̑́̃̔̃́̆̓̏ȱ ̎́̍̆̓̎̔̃́ 

̋̏̎̓̑̏̌́ ̏  ̅̃ ̑̃̏̓ ̎  ́̏ ̗̪̑̄́̎̉̈́̉́̓́ ̋ ̏̎ ̅ ̑̔̄̉̓̆ ̖ ̖̉̆̑́̑̉̒̋̉ ̎ ̉̃̏́, ̆ ̉̋́̒̋̉̏̓̕ DMS  ̓ ̑̆̂́ ̅  ́

̉̍́ ̒̓̑̉̋̓̎́ ̋̏̎̓̑̏̌́  ̈ ́̓̏́ ̪̋̏ ̍̏̇̆ ̅  ́̑́̒̐̏̌́̄́ ̒ ̏̎̉̃, ̎  ́̑̏̋̏̓ ̎  ́̎̉̃̎́̓́ ̃́̇̎̏̒̓  ̉

̎̉̃̎̏̓̏ ̮̒̐̑̏̃̆̅̔̃́̆. DMS  ̆ ̪̘̎́̆̒̓ ̏ ̗̪́̐̌̉̋́̉́ ̪̋̏́  ̆ ̪̅̉̈́ ̎̉̑́̎́ ̎  ́ ̐̏̓̑̆̂̉̓̆ ̎  ́

̋̏̍̐́̎̉̉̓̆  ̉̏̃̏̈̍̏̇̔̃́ ̌̆̒̎̏ ̮̐̑̆̂́̑̔̃́̆  ̮̉̒̐̏̅̆̌̔̃́̆ ̎  ̗́̉̎̏̑̍́̉̉̓̆̕, .̓̆ .  ̘̉̌̏̄̉̋̉ 

̅  ̪́ ́ ̏ ̑̄́̎̉̈̉̑́ ̉  ̒ ̓́̎̅́̑̅̉̈̉̑́ ̒ ̏̅̑̇̉̎́̓́ ̎  ́̅ ̏̋̔̍̆̎̓̉̓̆ ̎ ̉̃̏ ̎  ̗́ ̆̌́̓́ ̋ ̪̏̍̐́̎̉́. DMS ̆  

̂́̈́ ̎  ́̉ ̗̎̏̑̍́̉̉̕ ̉  ̉  ̍̐ ̏̍́̄ ́̎  ́̋ ̏̍̐́̎̉̉̓̆ ̃  ̏̈ ́̋̏̎̒̋̉̓̆ ̏ ̂̃̑̒̋̉ ̉  ̏ ̅̄̏̃̏̑̎̏̒̓̉.  

 

R˒P ̒̉̒̓̆̍  ̆,,must haveȱ ̈ ̪́̋̏̍̐́̎̉́ ̍́̌́ ̉̌̉ ̒̑̆̅̎́. ˟̏́  ̆̒̉̒̓̆̍ ̃  ̏̋̏̉ ̒ ̆̐̏̃̑̈̔̃́́̓ ̒̉̓̆ 

̗̐̏̅́̓̏̉ ̏  ̅̑ ̮́̂̏̓̆̆̓̏ ̎  ́̆ ̅̎́ ̋ ̪̏̍̐́̎̉́, ̑ ̏̂́, ̋ ̘̏̌̉̉̎̉, ̐ ̬̮̌́́́, ̈ ̖́̌̉̉. ̨ ̒̏̂̆̎̏ ̐ ̏̄̏̅̆̎, 

̈́̓̏́ ̙̓ ̏̐̑̆̋̔ ̎̆̄̏ ̪̋̏̍̐́̎̉́̓́ ̌̆̒̎̏ ̒ ̆̐̏̃̑̈̔̃́ ̒ ̏̒̉̒̓̆̍̏̓ ̎  ́̂́̎̋́̓́  ̉̒̍̆̓̋̉̓̆ ̈ ́

̬̮̐̌́́̆, ̐  ́̃̑́̂̏̓̆̎̉̓̆ ̎  ̆̄̔̂́̓ ̃̑̆̍̆ ̅ ́̐̏̐̏̌̎̔̃́́̓ ̎́̌̏̈̉ ̐̑̆̋̔ ̆̌̆̋̓̑̏̎̒̋̏ ̂́̎̋́̑̒̓̃̏ 

 ̘̉ ̆̋́́̓ ̎  ́́ ̗̪̃̓̏̑̉̈́̉́. ˒ ̅̆̎ ̏  ̅̐ ̑̏̉̈̃̏̅̉̓̆̌̉̓̆ ̎  ́,,˒ RP ̒ ̏̓̃̆̑̕ȱ ̆  ,,SAPȱ ̈  ́̂ ̉̈̎̉̒̉. 

 

˞̞ ˞˟˒˙ ˔  ̱ˠ˜˝ˍˏˠˏˍ˺˒ ˞  ̨˗˘˕˒˚˟˕˟˒ (CRM - Client  Relationship  Management  System)  ̆

̓̆̑̍̉̎ ̪̋̏ ̒ ̆̐̏̃̑̈̔̃́ ̒ ̗̏́̐̌̉̋́̉̉̓̆  ̉̒̏̓̃̆̑̏̓̕ ̋̏̉ ̐̑̆̓̒̓́̃̔̃́́̓ ̗̆̎̓̑́̌̎́ ̂́̈́ ̎  ́

̋̌̉̆̎̓̉ ̃  ̏̋̏̉ ̒ ̆̐̏̃̑̈́̎̉ ̒̉̓̆ ̗̐̏̅́̓̏̉ ̃̑̈́̎̉ ̒ ̏̒̏̑́̂̏̓̋́̓́ ̒ ̏̋̌̉̆̎̓̉̓̆. ˍ̋̏ ̒̓̆ 

̒̏̐̓̒̃̆̎̉̋ ̎  ́̍́̌́ ̪̋̏̍̐́̎̉́ ̒ ̏̎̆̋̏̌̋̔ ̃̑́̂̏̓̆̎̉, CRM  ̆̏  ̅̏̄̑̏̍̎̏ ̘̮̈̎́̆̆, ̈́̓̏́ ̙̓ ̏

̐̏̍́̄́ ̃  ̗̪̏̆̃̉̅̆̎̉́̓́ ̎  ́̒̉̓̆ ̅̆̓́̌̉ ̐̏̃̑̈́̎̉ ̒ ̏̋̌̉̆̎̓̉̓̆,  ̉̄ ̏̆̌̉̍̉̎̉̑́ ̘̑́̎̏̓̏ 

̮̃̎̆̒̔̃́̆ ̉  ̃ ̮̏̅̆̆ ̎  ́̐ ̗̏̅́̓̏̉ ̃  ̏̆ ̋̒̆̌. 

ˠ̐̏̓̑̆̂́̓́ ̎  ́CRM ̒ ̉̒̓̆̍̏̓ ̏ ̃̏̈̍̏̇̔̃́ ̪ ́̒̆̎ ̐ ̑̆̄̌̆̅ ̎  ́̒ ̉̓̆ ̋ ̌̉̆̎̓̉, ̋ ́̅̆ ̙ ̓ ̏̒ ̉̓̆ ̐ ̗̏̅́̓̏̉ 

̒ ̆̏̑̄́̎̉̈̉̑́̎̉ ̈ ́̌̆̒̎̏ ̮̐̑̆̂́̑̔̃́̆  ̉̒ ̆̅̏̒̓́̐̎̉ ̎  ́̆̅̎̏ ̍̆̒̓̏ ̃  ̏̒̆̋̏̆ ̃̑̆̍̆, ̒ ̙̏̓ ̏̒ ̆

̏̌̆̒̎̔̃́ ̎ ̉̃̎̏̓̏ ̍ ̱̮̆̎́̉̑́̆ ̉  ́ ̎́̌̉̈́.  

˛̒̃̆̎ ̏ ̒̎̏̃̎̉ ̐ ̗̏̅́̓̏̉, ̗ ̆̎̓̑́̌̎́̓́ ̂ ́̈́ ̒ ̏̅̑̇̉ ̉  ̅ ̑̔̄̉ ̉ ̗̎̏̑̍́̉̉̕ ̋ ́̋̏ ̙ ̓ ̏̒ :̆ 

 Ɇ ˞̉̓̆ ̐̑̆̐̉̒̋̉ ̒ ̏̋̌̉̆̎̓̏̓ ̐̑̆̋̔ ̘̑́̈̌̉̎̉ ̐̌́̓̏̑̍̉̕: ̍́̉̌̏̃̉, ̐̏̑́̋̉, ̅̏̄̏̃̏̑̉, 

̉̒̐̏̑́̋̉. 

 Ɇ ˜̗̏̅́̓̏̉ ̈ ́̒̏̑́̂̏̓̋́̓́ ̒ ̏̋̌̉̆̎̓̉̓̆ ̒ ̏̒̉̓̆ ̘̌̆̎̏̃̉ ̎  ́̋̏̌̆̋̓̉̃̏̓. ˞̮̏̂̉̑́̆̓̏ ̎  ́

̏̃̉̆ ̗̐̏̅́̓̏̉ ̎  ́̆̅̎̏ ̍̆̒̓̏  ̆̏  ̗̪̅̆̒̆̎̉́̌̎̏ ̘̮̈̎́̆̆ ̈́̓̏́ ̙̓ ̪̏̒̆̋̏ ̗̐̏̆̅̉̎̆ ̉̍́ 

̔̃̉̅ ̃  ̏̉ ̗̎̏̑̍́̉̉̓̆̕ ̃  ̏̒ ̪̆̋̏ ̍ ̏̍̆̎̓. 

 Ɇ ˜̑̆̄̌̆̅ ̎  ́̒̉̓̆ ̖̐̑̆̓̏̅̎̉ ̙̐̏̓̐̉́̎̉ ̅̏̄̏̃̏̑̉, ̉̒̐̏̑́̋̉, ̅̏̄̏̃̏̑̆̎̉ ̐̑̏̆̋̓̉ ̒ ̏

̋̌̉̆̎̓̏̓, ̋ ́̋̏ ̉  ̒ ̐̉̒̏̋ ̎  ́̔ ̒̌̔̄̉ ̋ ̏̉ ̋ ̌̉̆̎̓̏̓ ̄  ̉̋ ̔̐̔̃́̌. ̊  ́̏ ̪̃̏ ̎ ̘́̉̎ ̒  ̆̒ ̌̆̅̉ ̓ ̆̋̏̓ 

̎  ́̒̏̑́̂̏̓̋́̓́  ̉̒ ̆̏̃̏̈̍̏̇̔̃́ ̅  ́̍  ̔̒ ̆̐̏̎̔̅́ ̓  ̉̅̑̔̄̉ ̔̒̌̔̄̉ ̏  ̅̎̆̄̏̃ ̉̎̓̆̑̆̒ 

̂̌́̄̏̃̑̆̍̆̎̏. 

˜̑̆̅̎̏̒̓̉̓̆ ̏  ̅̐ ̑̉̍̆̎́̓́ ̎  ́CRM ̒ ̉̒̓̆̍̏̓ ̒  ̆̏ ̄̌̆̅̔̃́́̓ ̃ :̏ 

 Ɇ ˠ̮̎́̐̑̆̅̔̃́̆ ̎  ́̒̏̑́̂̏̓̋́̓́ ̒ ̏̋̌̉̆̎̓̉̓̆  ̮̉̒̓̆̋̎̔̃́̆ ̎  ́̎̆̄̏̃́̓́ ̅̏̃̆̑̂́, ̅̆̋́ 

̪̋̏̍̐́̎̉́̓́ ̅ ̏̂̑̏ ̄  ̏̐ ̏̈̎́̃́ ̋ ̏̄́ ̉  ̅  ́̒  ̪̆ ́̃̉ (̎́̍̆̒̓̏ ̃  ̏̍ ̉̎́̓̏̓̏, ̋ ̌̉̆̎̓̏̓ ̒  ̪̆ ́̃̔̃́ 

̐  ́̒  ̆̐ ̑̆̑̌́̕ ̃  ̏̎ ̆̋̏̌̋̔ ̒ ̆̋̓̏̑̉ ̒  ̆̅ ̏̅̆̋́ ̎  ̆̒ ̓̉̄̎̆ ̅  ̏̏ ̅̄̏̃̏̑̎̉̏̓, ̉  ̓ ̪̏ ̒ ̪̆̋̏̐́̓ ̍ ̏̑́ 

̅  ̪́ ́ ̐ ̏̃̓̏̑̉ ̉ ̒̓́̓́ ̉ ̗̪̎̏̑̍́̉́̕). 
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 Ɇ ˞  ̆ ̎́̍́̌̔̃́ ̐̏̓̑̆̂́̓́ ̎  ́ ̃̑́̂̏̓̆̎̉ ̋̏  ̉ ̒ ̆ ̈́̎̉̍́̃́́̓ ̒ ̏ ̖̗̪̒̉̎̑̏̎̉̈́̉́ ̎  ́

̗̉̎̏̑̍́̉̉̓̆̕ ̈ ́̋̌̉̆̎̓̏̓, ̋́̋̏  ̉ ̑́ ̮̒̓̆̑̆̓̔̃́̆ ̎  ̗́̆̌̉̏̓ ̓̉ ̍̒ ̏̅̏̐̏̌̎̉̓̆̌̎̉ 

́̋̓̉̃̎̏̒̓̉ ̏ ̋̏̌̔ ̐ ̮̑̆̂́̑̔̃́̆ ̉  ̐ ̑̏̃̆̑̋́ ̎  ́̉ ̗̎̏̑̍́̉̉̕ ̈  ́̂ ̮́̑́̆̓̏ ̎  ́̋ ̌̉̆̎̓̏̓. 

 Ɇ ˜̏̌̆̒̎̏ ̮̐̑̆̅̃̉̅̔̃́̆ ̎  ́̐̏̓̑̆̂̉̓̆ ̎  ́̋̌̉̆̎̓̉̓̆  ̉̍̏̇̎̏̒̓ ̅́ ̍  ̔̒ ̆̉̒̐̏̌̎́̓ 

̮̂́̑́́̓́ ̃  ̏̉ ̅̎̉̎́.  

 Ɇ ˜̏̌̆̒̎̏ ̮̐̑̆̅̃̉̅̔̃́̆ ̎  ̘́̋̏̌̉̉̎̉̓ ̆̐̏̓̑̆̂̎̉ ̎  ́̌́̄̆̑,  ̉̐̏̌̆̒̎́ ̗̪̋̏̍̔̎̉̋́̉́ ̒ ̏

̘̅̏̂́̃̔̃́̉̓̆. 

 Ɇ ˜̏̆̅̎̏̒̓́̃̎̏ ̐ ̮̌́̎̉̑́̆ ̉  ̐ ̪̏́̒̎́ ̒ ̪̓̑́̓̆̄̉́ ̈  ́̒ ̉̓̆ ̉ ̅̎̉ ̐ ̑̏̆̋̓̉, ̋ ̮́̍̐́̉ ̉  ̅ ̏̄̏̃̏̑̉ 

̋̏̉ ̒  ̆̎ ̔̅́̓ ̎  ́̋ ̌̉̆̎̓̉̓̆. 

 

ˍ˘ˍ˟˗˕ ˔  ̱ ˞˛˝ˍˎ˛˟˗ˍ ̡̐̏̍̆̔ ̃̑́̂̏̓̆̎̉̓̆  ̉ ̋̌̉̆̎̓̉̓̆ - ̃̑́̂̏̓̆̎̉̓̆ ̍̏̇́̓ ̅  ́

̒̐̏̅̆̌̔̃́́̓ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̃  ̏̑̆́̌̎̏ ̃̑̆̍̆  ̉̅ ́̉̍́́̓ ̐̑̉̒̓́̐ ̅  ̏́̌́̓̋̉ ̋̏̉ ̪́ ̔̎́̐̑̆̅̔̃́́̓ 

̎̉̃̎́̓́ ̗̪̋̏̍̔̎̉̋́̉́  ̉̒̏̑́̂̏̓̋́,  ̉̎  ̪́̓̏ ̘̎́̉̎ ̑́̂̏̓́̓́ ̒ ̙̆̈́̃̑̔̃́ ̐̏̂̑̈̏  ̉̐̏̆̉̋́̒̎̏̕. 

˜̑̉̍̆ ̑̉ ̈ ́̓́̋̃̉ ́̌́̓̋̉ ̒ ̆Googleȭs G Suite (Gmail, Docs, Drive, Calendar), ̋́̋̏  ̉́̌́̓̋̉ ̋̏̉ 

̍̏̇́̓ ̅  ́̒̋̌́̅̉̑́́̓ ̙̉̈̃̆̓́̉, ̅̏̄̏̃̏̑̉, ̗̐̏̅́̓̏̉  ̬̉̐̏̃̆̆̍̉̎́ ̅  ́̑́̂̏̓́̓ ̉̒̓̏̃̑̆̍̆̎̏ ̎  ́

̎̉̃ ̋́̋̏ i̇crosoft  Teams, Slack, OneDrive , Twist  and Flock ̋̏̉ ̒ ̆ ̎̆̈́̍̉̒̌̉̃̉ ̈ ́

̐̑̏̅̔̋̓̉̃̎̏̒̓́ ̎  ́̆ ̅̎́ ̋ ̪̏̍̐́̎̉́ ̅ ̆̎̆̒. 

ˍ˘ˍ˟˗˕ ̝  ̱̃ ˝˒˚˛˞ ̊  ̱ː ˛˘˒˙˕ ̞  ˟ ˒˥˗˕ l ˍ˶˘˛ˏ˕ ̒  ̆̐ ̌́̓̏̑̍̉̕ ̋ ̏̉ ̏ ̃̏̈̍̏̇̔̃́́̓ ̐ ̑̉̒̓́̐, 

̘̮̔̃́̆  ̮̉̒̋̌́̅̉̑́̆ ̎  ̗́̐̏̅́̓̏̉  ̉̄̏̌̆̍̉ ̪́̌̏̃̉̕ ̏  ̅̒̆̋́̅̆, ̂̆̈ ̏̄̌̆̅ ̎  ́̓̏́ ̅́̌̉ ̒̓̆ ̃ ̏

̗̪̋́̎̆̌́̑̉́ ̉ ̌̉ ̎  ́̐ ́̓. ˎ ̆̒̐̌́̓̎̉ ̏ ̗̐̉̉ ̒  ̆DropBox,  Microsoft  OneDrive  ̋ ́̋̏ ̉  WeTransfer.   

ˍ˘ˍ˟˗˕ ˔  ̱˜˝˛˒˗˟˒˚ ˙˒˚ˍ˽˙˒˚˟ (Project  Management  Tools).  ˑ̆̎̆̒ ̒ ̆̂́̑́ ̐̏̄̏̌̆̍́ 

̆̉̋̕ ́̒̎̏̒̓, ̐ ̏̂̑̈ ̐ ̌́̒̍́̎ ̎  ́̐ ́̈́̑̏̓, ̑ ̙̮̔̆̆ ̎  ́̋ ̗̪̏̎̋̔̑̆̎̉́̓́. ˏ ́̇̎̏ ̆  ̎  ̆̒ ́̍̏ ̅  ́̒  ̆̏ ̅̂̆̑̆ 

̪̎́̒̏̏̅̃̆̓̎́̓́ ̅̉̄̉̓́̌̎́ ́̌́̓̋́ ̈ ́̐̑̏̆̋̓̆̎ ̱̍̆̎́̍̆̎̓, ̓̔̋̔  ̉̅  ́̒ ̆̏̒̉̄̔̑́ ̅̆̋́ ̓́́ ̒ ̆

̋̏̑̉̒̓̉ ̎ ́̒̆̋́̅̆, ̒  ̗̏ ̆̌ ̅  ́̂ ̉̅̆ ̐ ̑̉̍̆̎̌̉̃́ ̈  ́̒ ̉̓̆ ̉ ̎̃̏̌̃̉̑́̎̉ ̒ ̓̑́̎̉. ˟ ̉̍̏̓ ̋ ̪̏ ̄  ̉̋ ̏̑̉̒̓̉ 

̏̃̉̆ ́̌́̓̋̉ ̍̏̇̆ ̅  ́̄ ̉̃̏̅̉ ̐̑̏̆̋̓̉̓̆ ̐̏̌̆̒̎̏  ̉̒ ̏̐̏̄̏̌̆̍ ̋̃́̌̉̓̆̓  ̉̂̑̈̉̎́. ˜̑̉̍̆̑̉ ̈ ́

̅̏̒̓́̐̎̉ ́ ̌́̓̋̉ ̒  ̆ToglPlan  ̉  ClickUp. 

˞˛ˡ˟ˏ˒˝ ̝  ̱̠ ˛˙ˠ˚˕˗ˍˣ˕˶ˍ ̆  ̒ ̏̓̃̆̑̕ ̂ ́̈̉̑́̎ ̎  ́̋ ̌́̔̅ ̋ ̪̏ ̎ ̔̅̉ ́ ̌́̓̋̉ ̐ ̑̆̋̔ ̋ ̏̉ ̍ ̏̇̆̓̆ ̅  ́

̒ ̆̐ ̏̃̑̈̆̓̆, ̑ ́̂̏̓̉̓̆ ̉  ̒ ̓́̐̉̓̆ ̃  ̏̉ ̒̓̏̃̑̆̍̆̎ ̋ ̏̎̓́̋̓ ̒  ̏̃ ̑́̂̏̓̆̎̉̓̆, ̋ ̌̉̆̎̓̉̓̆, ̐ ́̑̓̎̆̑̉̓̆, 

̘̅̏̂́̃̔̃́̉̓̆, ̃  ̏̂ ̉̌̏ ̋ ̏̆ ̃ ̑̆̍̆ ̉  ̏  ̅̒ ̆̋́̅̆. ˎ ̆̒̐̌́̓̎̉ ̏ ̗̐̉̉ ̐ ̡̏̍̆̔ ̍ ̎̏̄̔ ̅ ̑̔̄̉ ̒  ̆Bitrix24,  

CloudTalk,  Fuze. 

ˍ˘ˍ˟˗ˍ ˔  ̱ ˍˏ˟˛˙ˍ˟˕˔˕˝ˍ˚ ˍ˞˕˞˟˒˚˟ (CHATBOT TOOL) e ̏̑̍́̕ ̎  ́ ̙̘̃̆̓́̋́ 

̗̉̎̓̆̌̉̄̆̎ ̪̉́ ̪̋̏́ ̏ ̅̄̏̃́̑́ ̎  ̙̮́̐̑́́́ ̏  ̅̐̏̒̆̓̉̓̆̌̉̓̆ ̎  ̙́̃́́̓́ ̃̆̂ ̒̓̑́̎́. HubSpot ̎̔̅̉ 

̂̆̒̐̌́̓̎́ ̗̪̏̐̉́ ̋ ̪̏́ ̏̃̏̈̍̏̇̔̃́ ̒́̍̉̓̆ ̅  ́̄ ̏̋̑̆̉̑́̓̆  ̉̐̑̉̌́̄̏̅̉̓̆ ̪̍́̓̆̑̉́̌̏̓, ̂̆̈ ̅ ́

̉̍́̓̆ ̉ ̒̋̔̒̓̃̏ ̃  ̏̋ ̮̏̅̉̑́̆. 

˞˛ˡ˟ˏ˒̋ ̝  ̱˒ -˟˝ː˛ˏ˕˶ˍ ̒ ̌̔̇̉ ̈  ́̐ ̑̏̅́̇̂́ ̉  ̓ ̪̑̄̏̃̉́ ̎  ́̍ ́̌̏ ̐ ̑̆̋̔ ̉ ̎̓̆̑̎̆̓ ̉  ̬  ̆̃  ̉̐ ̏̍̏̄̎̆ 

̅  ́̔̐̑́̃̔̃́̓̆ ̒ ̏̒̉̓̆ ́̒̐̆̋̓̉ ̎  ̙́̃́̆̓̏ ̅̆̌̏̃̎̏ ̮̑́̂̏̓̆̆ ̪̏̎̌́̎, ̘̪̬̃̋̌̔̔̃́̉ ̮̅̏̅́̃́̆ ̉̌̉ 

̮̏̓̒̓̑́̎̔̃́̆ ̐̑̏̉̈̃̏̅̉, ̮̔̐̑́̃̔̃́̆ ̒ ̖̏̈́̌̉̉̓̆, ̮̐̑̆̒̍̆̓̔̃́̆ ̗̅́̎̏̉  ̉̅̑̔̄̉ ̅̆̓́̌ ̉

̐̏̓̑̆̂̎̉ ̈  ́̔ ̑̆̅̎́ ̉ ̒̐̏̑́̋́ ̎  ́̎ ̘́̑́̋̉ ̈  ́̃ ̆̂-̗̒̓̑́̎̉́. 

˞˛ˡ˟ˏ˒˝ ̝  ̱̠ ˝˒˕˝ˍ˺˒ ̊  ̱ˏ ˒ ˎ˞ ˟˝ˍ˚ˍ ̆  ̑ ̙̆̆̎̉̆ ̙ ̓ ̏̃  ̉̐ ̏̍́̄́ ̅  ́̋ ̑̆̉̑́̓̆ ̃ ̆̂-̗̒̓̑́̎̉́ ̉  

̅  ́̔̐̑́̃̔̃́̓̆ ̒ ̪̏̎̆̈̉̎́̓́ ̒̏̅̑̇̉̎́. ˕̒̓̏ ̓́̋́, ̒̏̅̑̇̉ ̘̑́̈̌̉̎̉ ̗̏̐̉̉ ̈ ̪̮́̏̂́̃̔̃́̆, ̒ ̏

̘̃̋̌̔̆̎́ ̪̘́̈̉̎́ ̐̑̏̃̆̑̋́ ̎  ́ ̓̆̋̒̓, ̮̉̌̓̑̉̑́̆̕  ̉ ̮̉̎̅̆̋̒̉̑́̆, ̗̪̏̐̓̉̍̉̈́̉́  ̉

̗̔̎̋̉̏̎́̌̎̏̒̓̕ ̎  ́̍ ̗̆̓́̐̏̅́̓̏̉. 
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˞˛ˡ˟ˏ˒˝ ˔  ̱˔ˍ˗ˍ˓ˠˏˍ˺˒ ˚  ̱˞˛˞˟ˍ˚˛ˣ˕  ̆́̌́̓̋́ ̪̋̏́ ̄ ̏́̃̓̏̍́̓̉̈̉̑́ ̗̐̑̏̆̒̏̓ ̎  ́

̮̈́̋́̇̔̃́̆ ̎  ̗́̒̏̒̓́̎̏̉  ̮̉̐̑́̃̆̆ ̎  ̗́̑̆̈̆̑̃́̉̉ ̐̑̆̋̔ ̉̎̓̆̑̎̆̓  ̉̄ ̖̉̒̉̎̑̏̎̉̈̉̑́ ̃  ̪̏̋̏ 

̂̉̌̏ ̋́̌̆̎̅́̑  ̪̉̋̏̍̐̔̓̆ .̑ ˞̏̓̃̆̑̏̓̕ ̬ ̆̃ ̆̐̏̓̒̆̓̔̃́ ̈ ̙́̃́̉̓̆ ̃́̇̎̉ ́̋̓̉̃̎̏̒̓̉  ̬̉ ̆̃ ̆

̉̎̏̑̍̉̑́̕ ̈  ́̑ ́̒̐̏̑̆̅̏̓ ̈  ̗́ ̆̌́ ̎ ̆̅̆̌́, ̍ ̗̆̒̆ ̉  ̄ ̏̅̉̎́. 

˙ˍ˝˗˒˟˕˚ː ˞˛ˡ˟ˏ˒˝ ̋̏̍̂̉̎̉̑́ ̎̆̋̏̌̋̔ ̃̆̂ ̒̉̒̓̆̍̉  ̗̉́̐̌̉̋́̉̉ ̪̅̉̈́̎̉̑́̎̉ ̈ ́̌̆̒̎̏ 

̮̔̐̑́̃̔̃́̆ ̒ ̮̏̋́̍̐́̉ ̪̋̏́ ̄ ̉̏̐̓̉̍̉̈̉̑  ́̑̆̒̔̑̒̉̓̆,  ̉̎̔̅̉ ̗̔̎̋̉̏̎́̌̎̏̒̓̉̕ ̋́̋̏ ̙̓ ̏̒ ̆

̮̒̏̂̉̑́̆ ̗̐̏̅́̓̏̉, ̮̂̑̆̎̅̉̑́̆, ̮̈́̋́̇̔̃́̆ ̎  ́ ̎́̒̓́̎̉, ̉̒̐̏̑́̋́ ̎  ́ ̒̏̅̑̇̉̎̉ ̅  ̏

̏̐̑̆̅̆̌̆̎̉̓̆ ̋ ̏̎̓́̋̓̉, ̋ ́̋̏ ̉  ̍ ̆̓̑̉̋́ ̒  ̏̐ ̗̏̅́̓̏̉ ̈  ́̐ ̗̑̏̆̎̓̏̓ ̎  ́̐ ̏̒̆̓̉̓̆̌̉ ̋ ̏̎̃̆̑̓̉̑́̎̉ 

̃  ̏̋ ̘̔̐̔̃́̉. 

˞˛ˡ˟ˏ˒˝ ˔  ̱ -˒˙ˍ˕ ̆˙ˍ˝˗˒˟˕˚ ː  ̙̆̑̆̆̎̉̆ ̙̓ ̏̍̏̇̆ ̅  ́̒ ̆̋̏̑̉̒̓̉ ̃  ̏̒̆̋́̋̃̉ ̮̋́̍̐́̉  ̉

̍̏̇̆ ̅  ́̄ ̏́̃̓̏̍́̓̉̈̉̑́ ̮̒̌̆̅̆̆̓̏ ̎  ́̐̑́̓̆̎́̓́ -̙̆̐̏̓́, ̎̔̅̉ ̍̏̅̔̌̉ ̈ ̮́̒̏̒̓́̃̔̃́̆  ̉

̬̮̐̑́́̆ ̎  ́̐̉̒̍́, ̍̏̅̔̌̉ ̈ ̮́̒̏̒̓́̃̔̃́̆ ̎  ̗́̒̐̉̒̏̉ ̒ ̏̋̏̎̓́̋̓̉  ̉́̌́̓̋̉ ̈ ̮́̒̌̆̅̆̆ ̎  ́

̗̑̆́̋̉̉̓̆ ̏  ̅̐ ̑́̓̆̎̉̓̆ ̐ ̉̒̍́. 

˞˛ˡ˟ˏ˒˝ ˔  ̱ ˍˏ˟˛̱̇ ˟˕˔ˍˣ˕˶ˍ ˚  ̱ ˜˝˛ˑˍ˓ˎˍ ̃  ̉ ̏̃̏̈̍̏̇̔̃́ ̅  ́ ̄ ̉ ̒̓́̎̅́̑̅̉̈̉̑́̓̆ 

̐̑̏̅́̇̎̉̓̆ ̗̐̑̏̆̒̉  ̘̉̈́̅́̉  ̉̐̑̉̓̏́ ̎̔̅̉ ̙̉̈̃̆̓́̉,  ̗̐̏̅́̓̏̉  ̗̉̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̋̏̉ ̃  ̉

̏̃̏̈̍̏̇̔̃́́̓ ̅  ́̂̉̅̆̓̆ ̐̏̆̉̋́̒̎̉̕ ̃  ̏̐̑̏̅́̇̂́̓́  ̪̬̉̐̏̍́̄́̉ ̃  ̉̅  ́̄ ̉̐̏̒̓̉̄̎̆̓̆ ̗̆̌̉̓̆ 

̒̐̏̑̆̅ ̐ ̑̆̅̃̉̅̆̎̉̏̓ ̑ ̏̋. 

˞˛ˡ˟ˏ˒˝ ˔  ̱ˍˏ˟˛˙ˍ˟˕˔ˍˣ˕˶ˍ ˚  ̱˟˒ˢ˚˕ˤ˗ˍ ˜˛˙˛ ˥(help  desk software)  e ǎ́̓̋́ ̪̋̏́ 

̏̂̆̈̂̆̅̔̃́ ̪̈́́̋̎́̓́ ̙̐̏̅̅̑̋́ ̈ ́̓̉̍̏̓ ̪̋̏ ̐̑̔̇́ ̖̘̓̆̎̉̋́ ̙̐̏̍̏,  ́̂́̈́̓́ ̎  ́̋̌̉̆̎̓̉ ̒ ̆

̬̐̏̃̆̆ ̑ ́̒̓̆. ˏ ́̋̃̉̏̓ ̒ ̏̓̃̆̑̕ ̍ ̏̇̆ ̅  ́̄  ̉̅ ̆̓̆̋̓̉̑́ ̂ ̮́̑́́̓́ ̎  ́̋ ̌̉̆̎̓̏̓ ̉  ̅  ́̄  ̏̋ ́̓̆̄̏̑̉̈̉̑́ 

̅̆̆̋̓̏̓̕,  ̉̐̏̍́̄́ ̐̏̆̉̋́̒̎̏̕ ̅  ́̒ ̙̆̑̆́̃́́̓ ̐̑̏̂̌̆̍̉̓̆ ̒ ̏̋̌̉̆̎̓̉̓̆ ̅̔̑̉  ̉̐̑̆̋̔ ̬̐̏̃̆̆ 

̋́̎́̌̉. 

˞˛ˡ˟ˏ˒˝ ˔  ̱˟˒˝˒˚˞˗ˍ ˜˛˙˛ ˥̒̌̔̇̉ ̈ ́̐̑̆̄̌̆̅  ̮̉̂̆̌̆̇̆̆ ̎  ̖̘́̓̆̎̉̋̉̏̓ ̐̆̑̒̏̎́̌ ̪̋̏ 

̑́̂̏̓̉ ̎  ́ ̓̆̑̆̎̒̋̉. ˞̏̓̃̆̑̏̓̕ ̏̃̏̈̍̏̇̔̃́ ̐̑̉̒̓́̐ ̅  ̏ ̗̐̏̅́̓̏̉̓ ̆ ̋̏̉ ̄ ̉ ̑̆̐̏̑̓̉̑́́̓ 

̋̌̉̆̎̓̉̓̆, ̅  ́̔ ̐̑́̃̔̃́̓̆ ̒  ̏̎ ̘́̑́̋̉̓̆ ̉  ̅  ̪́ ́ ̐ ̌́̎̉̑́̓̆ ̍ ̙́̑̔̓́̓́ ̎  ́̃ ̑́̂̏̓̆̎̉̓̆ ̒  ̏̐ ̏̄̏̌̆̍́ 

̆̉̋́̒̎̏̒̓̕, ̋ ̗̪̏̏̑̅̉̎́̉́ ̉  ̒  ̏̐ ̏̍́̌̋̔ ̓ ̙̗̑̏̏̉. 

˞˛ˡ˟ˏ˒˝ ˔  ̱˜˛˜˕˞ ˚  ̱˕˚ˏ˒˚˟ˍ˝  ̆̒̏̓̃̆̑̕ ̈ ̮́̃̏̅̆̆ ̎  ́̉̎̃̆̎̓́̑̏̓  ̖̉̈́̌̉̉̓̆ ̪̋̏ ̎̔̅̉ 

̆̉̋́̒̎̏̕ ̒̌̆̅̆ ̮̆ ̎  ̘́̋̏̌̉̉̎̉̓̆, ̐̑̏̅́̇̂́̓́, ̘̎́̑́̋̉̓̆  ̉̉̒̐̏̑́̋̉̓̆. ˟̪̏ ̎̔̅̉ ̐̏̅̏̂̑̆̎ 

̘̎́̉̎ ̈ ̮́̏̑̄́̎̉̈̉̑́̆ ̎  ̗́̉̎̏̑̍́̉̉̓̆̕ ̐̏̃̑̈́̎̉ ̒ ̖̏̈́̌̉̉̓̆ ̃  ̏̒̐̏̑̆̅̂́ ̒ ̘̏̑́̎̉̓̆ 

̓́̂̆̌́̑̎̉ ̐ ̑̆̒̍̆̓̋̉ ̃  ̏̆ ̋̒̆̌ ̉ ̌̉ ̎  ̖́ ̪́̑̓̉́. 

INTERNET OF THINGS IoT   ̆̐̏̉̍ ̪̋̏ ̒ ̆̏̅̎̆̒̔̃́ ̎  ́˕̎̓̆̑̎̆  ̓̎  ́̉̎̓̆̌̉̄̆̎̓̎̉ ̔̑̆̅̉ - 

̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́ ̎  ́̆̉̋́̒̎̏̕ ̮̐̏̃̑̈̔̃́̆ ̎  ́̅̉̄̉̓́̌̆̎  ̘̉̉̈̉̋̉̕ ̒̃̆̓ ̏̅̎̏̒̎̏ ̮̐̏̃̑̈̔̃́̆ ̎  ́

̒̆̎̈̏̑̉  ̉́̋̓̉̃́̓̏̑̉ ̏  ̅̑̆́̌̎̉̏̓ ̒̃̆̓ ̒ ̏̉̎̓̆̑̎̆̓, ̉̌̉ ̒̉̒̓̆̍ ̎  ̖̘́̍̆́̎̉̋̉  ̉̅̉̄̉̓́̌̎̉ 

̙̍́̉̎̉ ̋̏̉ ̏̃̏̈̍̏̇̔̃́́̓ ̗̐̏̅́̓̏̉̓̆ ̅  ́̒ ̆̐̑̆̎̆̒́̓ ̐̑̆̋̔ ̉̎ ̓̆̑̎̆̓. ˚  ̪́̓̏ ̘̎́̉̎, ̒ ̏̏̃̉̆ 

̔̑̆̅̉ ̒ ̆̏̃̏̈̍̏̇̔̃́ ,,̅ ̉̄̉̓́̌̎́  ̉ ̗̪̎̓̆̌̆̄̆̎̉́ȱ ̏̅̎̏̒̎̏ ̒ ̆̅́̃́ ̍̏̇̎̏̒̓ ̂̆̈ ̐̏̒̑̆̅̒̓̃̏ ̎  ́

̘̏̃̆̋, ̅  ́̒ ̆̋̏̑̉̒̓́̓ ̐̏̓̑̆̂̎̉ ̗̐̏̅́̓̏̉  ̉̅  ́̒ ̆́̎́̌̉̈̉̑́́̓ ̈ ̘́̑́̈̌̉̎̉ ̐̏̓̑̆̂̉ ̃  ̏̑̆́̌̎̏ 

̃̑̆̍̆, ̒  ̏̐ ̙̏̍̏ ̎  ́̔ ̑̆̅̉̓̆ ̋ ̏̉ ̒ ́̍̉ ̍ ̏̇́̓ ̅  ̪́ ́ ̑ ̆̄̔̌̉̑́́̓ ̒ ̪̃̏́̓́ ̑ ́̂̏̓́. 

ˑ̆̎̆̒, ̐́̍̆̓̎̉̓̆ ̔̑̆̅̉ ̒ ̆̃  ̙̏̉̑̏̋́ ̔̐̏̓̑̆̂́ - ̐́̍̆̓̎̉ ̓̆̌̆̃̉̈̏̑̉, ̓̆̑̍̏̒̓́̓̉, ̑̉̇̉̅̆̑̉̕, 

̒̉̒̓̆̍̉ ̈  ́̃ ̉̅̆̏ ̎ ́̅̈̏̑ ̒  ̏̒ ̆̎̈̏̑̉, ̐ ́̍̆̓̎̏ ̏ ̮̒̃̆̓̌̔̃́̆ ̉  ̄ ̮̑̆̆̆, ̘ ̉̆ ̑ ̮̆̄̔̌̉̑́̆ ̒  ̆̃ ̙̑̉ ̐  ̏

̐́̓ ̎  ́̓ ̆̌̆̏̎̕ ̉ ̌̉ ̋ ̪̏̍̐̔̓̆̑, ̐ ́̍̆̓̎̉ ̋ ̬̔̉ ̉  ̐ ́̍̆̓̎̉ ̄ ̑́̅̏̃̉.  

IoT  ̓ ̖̪̆̎̏̌̏̄̉́̓́ ̐ ̑ ̉̅ ̉̄̉̓́̌̎́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̒  ̆̋ ̏̑̉̒̓̉ ̃  ̏̈ ̪̆̍̏̅̆̌̉̆̓̏, ̕ ́̂̑̉̋̉̓̆ 

 ̉̒ ̬̪̏̏̂̑́́̏̓.  
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,,BIG DATAȱ e ̐̏̉̍ ̪̋̏ ̒ ̆̏̅̎̆̒̔̃́ ̎  ́ ,,˞ ̉̒̓̆̍ ̈ ́̒̌̏̇̆̎̉ ̗̐̏̅́̓̏̉ȱ  ̉̐̑̆̓̒̓́̃̔̃́ 

̗̪̋̏̍̂̉̎́̉́ ̎  ́̓ ̖̆̎̏̌̏̄̉̉, ̒ ̓́̑̉ ̉  ̎ ̏̃̉, ̋ ̏̉ ̏ ̃̏̈̍̏̇̔̃́́̓ ̏ ̂̑́̂̏̓̋́ ̎  ́̏ ̄̑̏̍̎̉ ̋ ̘̏̌̉̉̎̉ ̎  ́

̗̐̏̅́̓̏̉  ̉̓̏́ ̒ ̏̂̑̈̉̎́  ̗̉̐̑̆̉̈̎̏̒̓, ̪̋̏́ ̎  ̆  ̆̍̏̇̎́ ̒ ̗̏̋̏̎̃̆̎̉̏̎́̌̎́̓́ ́̎́̌̉̈́,  ̪̉̋̏́ 

̏̃̏̈̍̏̇̔̃́ ̐̑̆̄̌̆̅ ̃  ̏̑̆́̌̎̏ ̃̑̆̍̆. Facebook, Twitter,  ̪̏̎̌́̎ ̗̓̑́̎̒́̋̉̉, ̗̪̄̆̏̌̏̋́̉́, ̐̏̌, 

̒̓́̑̏̒̓, ̐ ̗̏̅́̓̏̉ ̋ ̏̉ ̒  ̆̐ ̑̆̂́̑̔̃́́ ̓̎  ́Google, ̃  ̏̒ ̪̆̋̏́ ̒ ̆̋̔̎̅́ ̂ ́̈̉̓̆ ̎  ́̐ ̗̏̅́̓̏̉ ̒  ̆̐ ̏̌̎́̓ 

̒ ̏̎̏̃̉ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕, ̋̏̉ ̎  ̆  ̙̆̓̆̋̏ ̅  ́̒ ̆̒ ̏̂̆̑́̓, ̎  ̏̐̑̏̂̌̆̍̏̓  ̆̅  ́̒  ̆̒̍̆̒̓́̓,  ̙̉̔̓̆ ̬̐̏̃̆̆ 

̅  ́̒  ̆̒ ̓̑̔̋̓̔̑̉̑́́̓ ̉  ́ ̎́̌̉̈̉̑́́̓. 

 

 

 

15. ˑ˕ː˕˟ˍ˘˕˔ˍˣ˕˶ˍ ˏ  ̨ ˞˕˟˒ ˍ˞˜˒˗˟˕ ˚  ̱

˝ˍˎ˛˟˒˺˒˟˛ ̊  ̱̇ ˞  ̃ 
 

)́  ˑ ˕ː˕˟ˍ˘˕˔ˍˣ˕˶ˍ ̊  ̱̇ ˒˚ˍ˽˙˒˚˟ ́ ̌́̓̋̉  

 

˔ ̙́̔̒̐̆̎̏ ̮̃̏̅̆̆ ̎  ̪́̋̏̍̐́̎̉́̓́, ̱̍̆̎́̍̆̎̓̏̓ ̓̑̆̂́ ̅  ́̅̏̎̆̒̆ ̉̒̐̑́̃̎̉ ̏̅̌̔̋̉ ̋̏̉ ̒ ̆

̂́̈̉̑́́̓ ̎  ́̎ ́̃̑̆̍̆̎̉ ̉  ̓ ̘̏̎̉ ̐ ̗̏̅́̓̏̉. ˏ  ̏̄ ̏̌̆̍ ̂ ̪̑̏ ̎  ́̋ ̏̍̐́̎̉̉ ̐ ̪̏̒̓̏́̓ ̒ ̉̒̓̆̍̉ ̃  ̏̋ ̏̉ ̒  ̆

̃̎̆̒̔̃́́̓ ̗̐̏̅́̓̏̉̓̆, ̎  ̙̏̒̆̔̓̆ ̘̑́̎̏. ˛̓̓̔̋́, ̐̏ ̬̃̆̆̓̏ ̙̉̈̃̆̓́̉ ̒ ̆̄̆̎̆̑̉̑́́̓ ̂́̃̎̏,  ́̄ ̉

́̎́̌̉̈̉̑́́̓ ̗̆̌̉ ̓̉̍̏̃̉. ˞̪̏̒̓̏̂́̓́  ̉̐̆̑̏̑̍́̎̒̏̓̕ ̎  ̪́̋̏̍̐́̎̉́̓́ ̒  ̆̒̏̄̌̆̅̔̃́ ̘̃̏̏̂̉́̆̎̏ 

̒ ̏̅ ̗̮̏̎̆̆ ̏  ̅̆ ̅̆̎ ̍ ̗̆̒̆.  

ˑ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̏̃̏̈̍̏̇̔̃́ ̋̏̍̐̌̆̓̎́ ̗̪́̃̓̏̍́̓̉̈́̉́, ̏  ̅ ̮̃̎̆̒̔̃́̆ ̎  ́

̗̐̏̅́̓̏̉ ̒ ̆̅  ̏ ̉̈ ̙̃̆̓́̉ ̎  ́̆̅̆̎ ̋̌̉̋. ˚  ́̐̑̉̍̆̑, ̃  ̏̆̅̎̏ ̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̏ ̮̃̎̆̒̔̃́̆̓̏ ̎  ́

̗̐̏̅́̓̏̉ ̐̑̆̋̔ ̂́̑ ̋̏̅̏̃̉  ̉̒̋̆̎̆̑̉,  ̉̅̉̄̉̓́̌̎̉ ̙̍́̉̎̉ ̋̏̉ ̒ ̆̅̉̑̆̋̓̎̏ ̐̏̃̑̈́̎̉ ̃ ̏

̒̉̒̓̆̍ ̪̋̏ ̑̆̄̉̒̓̑̉̑́ ̃̑̆̍̆ ̎  ́̉̈̑́̂̏̓̋́, ̘̋̏̌̉̉̎́, ̓̉̐ ̎  ́̐̑̏̉̈̃̏̅  ̉̄̆̎̆̑̉̑́ ̋̏̅ ̐  ̪̏̋̏ 

̐̑̏̉̈̃̏̅̏̓ ̏ ̅̉ ̃  ̏̍ ̗́̄́̉̎ ̉  ̐ ̏̎́̓́̍̔ ̃  ̏̐ ̗̑̏̅́̃̎̉́.  

˕̙̈̃̆̓́̉̓̆ ̈ ̱́̍̆̎́̍̆̎̓̏̓ ̐̑̆̋̔ ̪̏̃̏ ́̃̓̏̍́̓̉̈̉̑́̎ ̒̉̒̓̆̍: ̈ ̘́̋̏̌̉̉̎̉ ̎  ̖́̈́̌̉́, 

̐̑̏̅̔̋̓̉̃̎̏̒̓ ̐  ̏̃̑́̂̏̓̆̎, ̅̎̆̃̎́ ̐̑̏̅́̇̂́  ̉́̎́̌̉̓̉̋́, ̐̑̏̉̈̃̏̅̉ ̎  ́̒̆̑̃̉̒, ̘̋̏̌̉̉̎̉ ̎  ́

̐̏̃̑́̓̎́ ̑ ̏̂́ ̉ ̓̎. ̒  ̆̐ ̖̑̆̓̏̅̎̏ ̏ ̒̍̉̒̌̆̎̉, ̉  ̒  ̆̒ ́̍̏ ̎  ́̆ ̅̆̎ ̋ ̌̉̋ ̎  ́̋ ̪̏̍̐̔̓̆̑̏̓.   

 

)̂  ˑ ˕ː˕˟ˍ˘˕˔ˍˣ˕˶ˍ ˏ  ̨ˑ ˛˙˒˚ ̊  ̱ʕ ˛ˏ˒ˤ˗˕ ̋ ˒˞ˠ˝˞˕  

 

˙̏̇̆̓̆ ̅  ́̄ ̉̅̉̄̉̓́̌̉̈̉̑́̓̆ ̗̐̑̏̆̒̉̓̆ ̋̏̉ ̒ ̆̐̏̃̑̈́̎̉ ̒ ̘̘̏̏̃̆̋̉ ̑̆̒̔̑̒̉ (̗̪̐̑̆̓̒̆̌̆̋̉́, 

̪̉̎̓̆̑̃̔́  ̉̎̏̃̉ ̮̃̑́̂̏̓̔̃́́, ̗̪̏̑̉̆̎̓́̉́  ̉̓̑̆̎̉̎̄ ̎  ́̎̏̃̉ ̃̑́̂̏̓̆̎̉, ̘̮̔̆̆ ̎  ́̑́̂̏̓́  ̉

̪̑́̈̃̏, ̂ ̮̆̌̆̇̆̆ ̎  ́̏ ̅̍̏̑̉ ̉  ̏ ̓̒̔̒̓̃́, ̃ ̮̏̅̆̆ ̉  ̉ ̒̐̌́̓́ ̎  ́̐ ̌́̓̉ ̉  ̒ ̗̪̏̉́̌̎̉ ̅ ̘́̃́̋̉), ̋ ́̋̏ ̉  

̅  ́̄  ̉́ ̃̓̏̍́̓̉̈̉̑́̓̆ ̒ ̉̓̆ ́ ̎́̌̉̈̉ ̉  ̉ ̙̈̃̆̓́̉ ̋ ̏̉ ̐ ̑̏̉̈̌̆̄̔̃́́̓ ̏  ̅̅ ̗̪̉̄̉̓́̌̉̈́̉́̓́ ̎  ́̒ ̉̓̆ 

̏̃̉̆ ̐ ̗̏̅́̓̏̉ ̎  ́̆ ̅̎̏ ̍ ̆̒̓̏, ̏ ̪̬̌̆̒̎̔̃́̉ ̉  ̍̎  ́̍ ̱̆̎́̆̑̉̓̆ ̃  ̏̃ ̮̏̅̆̆̓̏ ̄ ̑̉̇́ ̈  ́̐ ̏̓̑̆̂̉̓̆ ̎  ́

̏̃̉̆ ̑̆̒̔̑̒̉. ˗̮̏̑̉̒̓̆̆̓̏ ̎  ́̒̏̓̃̆̑̒̋̉̓̆̕ ̐̑̏̄̑́̍̉ ̍  ̙̔̈́̓̆ ̅̔̃́ ̃̑̆̍̆  ̪̉̆̎̆̑̄̉́ ̎  ́

̱̍̆̎́̆̑̏̓ ̒  ̏̓ ̏́ ̙ ̓ ̏̄  ̉̐ ̑́̃̉ ̈ ̘́̅́̉̓̆ ̌ ̆̒̎̉ ̉  ̆ ̅̎̏̒̓́̃̎̉ ̈  ́̑ ̮́̈̂̉̑́̆. ˎ ˒˞˜˘ˍ˟˚ˍ ̱ ˘ˍ˟˗ˍ 

vidcruiter.com/  and zoho.com/recruit/  

 

)̃ ˑ ˕ː˕˟ˍ˘˕˔ˍˣ˕˶ˍ ̊  ̱˟ ˝˒˚˕˚ː ̉  ̨ ˎˠ˗˕  

ˑ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́ ̉̍́ ̓̏̌̋̔ ̍̎̏̄̔ ́̌́̓̋̉ ̎  ̮́̑́̒̐̏̌́̄́̆ ̈́ ̮̒̐̑̏̃̆̅̔̃́̆ ̎  ́̏̂̔̋̉  ̉

̓̑̆̎̉̎̈̉ ̏̎̌̉̎̆, ̋́̋̏  ̉̐̑̉̒̔̒̓̃̏ ̎  ̗́̑́̂̏̓̉̌̎̉̉  ̉̒̆̍̉̎́̑̉ ̂̆̈ ̅  ́̓̑̆̂́ ̅  ́̒ ̆̐̌́̓̉ ̒̋́̐́ 

̗̃̌̆̈̎̉́ ̉̌̉ ̅  ́̒ ̆̐́̓̔̃́ ̃  ̘̏̅́̌̆̎́ ̪̈̆̍́, ̅ ́̒ ̆̒̌ ̆̅̉ ̏̂̔̋́ ̐̑̆̋̔ ̃̆̂ ̂̉̎́̑, ̅  ́̒ ̘̆̔̉ ̎  ́
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̘̅́̌̆̉̎́,  ́ ̅̉̄̉̓́̌̎̉̓̆ ̒̉̒̓̆̍̉ ̎̔̅́̓  ̉

̗̪̆̃́̌̔́̉́, ̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄  ̮̉̓̆̒̓̉̑́̆ ̋̏̆ ̍̏̇̆ 

́̃̓̏̍́̓̒̋̉ ̅  ́̒ ̆̅̏̋̔̍̆̎̓̉̑́  ̉̅  ́̒ ̆̒̌̆̅̉ 

̎́̐̑̆̅̏̋̏̓ ̎  ́̒ ̪̆̋̏ ̃ ̑́̂̏̓̆̎. 

 

)̄ ˑ ˕ː˕˟ˍ˘˒˚ ˞ ˕˞˟˒˙ ̝  ̱ɣ ˤ˒˺˒ (˘˙)˞  ̒ ̌̔̇̉ 

̈ ́ ̙̐̏̍̏ ̐̑̉ ̏̑̉̆̎ ̗̪̓́̉́̓́  ̉ ̏̂̔̋́̓́ ̎  ́

̃̑́̂̏̓̆̎̉̓̆ ̒ ̗̏̆̌ ̅  ́̒ ̆̏̅̑̇̉ ̎̉̃̏̓̏ ̎  ́

̎̉̃̎̉̓̆ ̮̐̏̈̎́̃́́  ̉ ̙̃̆̓̉̎̉ ̂́ ̑́̎̉ ̃  ̏

̑́̂̏̓́̓́, ̋́̋̏  ̉ ̅  ́ ̒ ̆ ̙̒̆̋̏̄́ ̃  ̏ ̓̆̋ ̒ ̏

̋̏̍̐́̎̉̒̋̉̓̆ ̐̏̌̉̓̉̋̉, ̋̏̅ ̎  ̮́̏̅̎̆̒̔̃́̆, 

̏̅̄̏̃̏̑̎̏̒̓̉  ̉̅̑̔̄̉ ̃́̇̎̉ ̙̎̆̓́ ̐̏̃̑̈́̎̉ 

̒ ̏̂ ̉̈̎̉̒̏̓. 

 

c) ˑ˕ː˕˟ˍ˘˚ˍ ˟˝ˍ˚˞ˡ˛˝˙ˍˣ˕˶ˍ ˚  ̱

˗˛˙ˠ˚˕˗ˍˣ˕˶ˍ˟ˍ ˏ  ̨˟˕˙˛˟ - ˒̅̆̎ ̓̉ ̍̃  ̏

̪̋̏̍̐́̎̉́̓́ ̎̆̍̏̇̆ ̅ ́̈́̍̉̒̌̉ ̎̉̓̔ ̅̆̎ ̂̆̈ 

́̌́̓̋̉ ̈ ̗̪́̋̏̍̔̎̉̋́̉́, ̋́̋̏ T Skype, Zoom, 

Slack, ̋ ́̋̏ ̉  ́ ̌́̓̋̉ ̈  ́̒ ̏̑́̂̏̓̋́ ̉  ̒ ̮̐̏̅̆̌̔̃́̆ ̎  ́̍ ̪́̓̆̑̉́̌̉ ̋ ́̋̏ Trello or Hootsuite. 

)̅  ˑ ˕ː˕˟ˍ˘˕˔ˍˣ˕˶ˍ ̊  ̱l ˕˚ˍ̊˞ ˕˕ ̞  ˞ ˙˒˟˗˛ˏ˛ˑ˞˟ˏ˛  

˙́̋̆̅̏̎̒̋̉̓̆ ̋̏̍̐́̎̉̉ ̉̍́́̓ ̃̉̒̏̋ ̒̓̆̐̆̎ ̎  ̗̪́̅̉̄̉̓́̌̉̈́̉́ ̃  ̏̅̆̌̏̓ ̎  ́̉̎́̒̉̉̓̆̕  ̉

̋̏̑̉̒̓́̓ ̒̏̓̃̆̑̉̕ ̈ ́ ̮̃̎̆̒̔̃́̆  ̉ ̏̂̑́̂̏̓̋́ ̎́ ̗̐̏̅́̓̏̉̓̆,  ̉ ̋̏̑̉̒̓́̓ ̙̎́̅̃̏̑̆̎̉ 

̗̒̏̑́̂̏̓̎̉̉ ̋ ̏̉ ̉  ̍̄  ̉̃ ̏̅́̓ ̕ ̉̎́̎̒̉̉̓̆. 

˔  ́̆ ̅̎́ ̋ ̪̏̍̐́̎̉́ ̃ ́̇̎́ ̆  ̅ ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̑ ̆̏̑̍́̕ ̎  ́̕ ̉̎́̎̒̉̒̋̏̓̏ ̑ ̮́̂̏̓̆̆ ̉  ̋ ̗̗̪̏̎̆̎̓̑́̉́ ̎  ́

̒̉̓̆ ̐ ̗̏̅́̓̏̉ ̎  ́̆ ̅̎̏ ̍ ̆̒̓̏:  

)́ ˞̍̆̓̋̏̃̏̅̒̓̃̆̎ ̒̏̓̃̆̑̕ ̪̅̉̈́̎̉̑́̎ ̈ ́ ̮̉̎̓̆̄̑̉̑́̆ ̒ ̏ ̉̎̅̔̒̓̑̉̒̋̉̓ ̆ ̗̘̒̐̆̉̉̎̉̕ 

̋̏̍̐́̎̉̒̋̉ ̗́̐̌̉̋́̉̉, ̋̏̆ ̏̃̏̈̍̏̇̔̃́ ̉̎́̎̒̉̒̋́̕ ̐̑̆̄̌̆̅̎̏̒̓ ̃  ̏̑̆́̌̎̏ ̃̑̆̍̆  ̉̋̏̎̓̑̏̌́ 

̎  ́̌ ̡̔̆̓̏, ̐ ̗̑̏̆̒̉̓̆ ̉  ̒ ̉̒̓̆̍̉̓̆. 

)ˎ ˞̉̒̓̆̍ ̪̋̏ ̏̂̆̈̂̆̅̔̃́ ́̌́̓̋̉ ̈ ̗́̆̌̏̒̎̏ ̱̮̂̔̆̓̉̑́̆, ̮̐̑̆̅̃̉̅̔̃́̆, ̮̋̏̎̒̏̌̉̅̉̑́̆ ̎  ́

̗̐̏̅́̓̏̉  ̮̉̐̑́̃̆̆ ̙̉̈̃̆̓́.̉ ˛̪̃̏ ̒̉̒̓̆̍ ̏̃̏̈̍̏̇̔̃́ ̗̆̎̓̑́̌̉̈̉̑́̎́, ̂̆̈̂̆̅̎́ ̂́̈́ ̎  ́

̗̐̏̅́̓̏̉ ̓́̋́ ̙̓ ̏̒̉̓̆ ̐̑̏̍̆̎̉ ̃  ̗̏̐̏̅́̓̏̉̓̆ ̎  ́̋̏̍̐́ ̪̎̉́̓́ ́̃̓̏̍́̓̒̋̉ ̒ ̆́̇̔̑̉̑́́̓. ˔ ́

̍́̌̉̓̆  ̉̒̑̆̅̎̉ ̪̪̐̑̆̓̐̑̉́̓̉́  ̆̐̏̌̆̋̒̉̂̉̌̆̎̕, ̐̏̒̉̄̔̑̆̎, ̅̏̃̆̑̌̉̃ ̒̉̒̓̆̍  ̪̉́ ̐̏̅̏̂̑̔̃́ 

̉̎́̎̒̉̒̋́̓́̕ ̋ ̏̎̓̑̏̌́. 

)̃ ˞̉̒̓̆̍ ̪̋̏ ̏̂̆̈̂̆̅̔̃́ ́̌́̓̋̉ ̈ ́̄̏̓̏̃̉̎̒̋̉  ̉̂̆̈̄̏̓̏̃̉̎̒̋̉ ̬̮̐̌́́́,  ̪̉̋̏ ̄ ̉̒̌̆̅̉ ̒̉̓̆ 

̬̮̐̌́́́, ̂ ̑̈̏ ̄  ̉̋ ̑̆̉̑́ ̐ ̖̑̉̏̅̎̉̓̆ ̓ ̗̑́̎̒́̋̉̉ ̉  ̄  ̉̑ ̆̄̉̒̓̑̉̑́ ̒ ̉̓̆ ̅ ̆̌̏̃̎̉ ̓ ̙̗̑̏̏̉ ̎  ́̆ ̅̎̏ 

̍̆̒̓̏, ̋́̋̏  ̉̌̆̒̎̏ ̮̆̅̉̓̉̑́  ̆̎  ̗́̓̑́̎̒́̋̉̉̓̆  ̉̐̑̆̄̌̆̅ ̎  ́̒̉̓̆ ̂́̎̋́̑̒̋ ̉̒̍̆̓̋̉ ̒ ̙̏̐̏̍̏ 

̎  ́̉ ̙̪̈̃̆̓́̏̓ ̈  ́̓ ̏̓́̌̉. 

)̄ ˙̏̅̔̌̏̓ ̈ ̗́̍́̄́̉̎̒̋̏ ̮̑́̂̏̓̆̆ ̪̋̏́ ̪́ ̐̏̅̏̂̑̔̃́ ̒̆̃̋̔̐̎́̓́ ̗̍́̄́ ̉̎̒̋́ ̆̉̋́̒̎̏̒̓̕  ̉̄ ̏

̐̏̆̅̎̏̒̓́̃̔̃́ ̗̐̑̏̆̒̏̓ ̎  ́ ̮̔̐̑́̃̔̃́̆ ̒ ̏ ̖̈́̌̉̉ ̐̑̆̋̔ ̗̪́̃̓̏̍́̓̉̈́̉́, ̪̬̏̂̆̈̂̆̅̔̃́̉ 

̉̎̓̆̄̑̉̑́̎̉ ̗̏̐̆̑́̉̉ ̎  ́ ̒̉̓̆ ̎̉̃̏́ ̎  ́ ̗̍́̄́̉̎̒̋̏̓̏ ̮̔̐̑́̃̔̃́̆, ̒ ̏ ̮̑̆̄̉̒̓̑̉̑́̆ ̎  ́

̎́̂́̃̋̉̓̆, ̉̒̐̏̑́̋̉̓̆, ̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄ ̎  ́ ̋̏̑̉̒̓̆̎̉̓̆ ̪̍́̓̆̑̉́̌, ̍̏ ̅̔̌ ̈́ ̮̄̆̎̆̑̉̑́̆ ̎  ́

̙̉̈̃̆̓́̉ 

)ˑ ̇ ̏̅̔̌ ̈  ́̏ ̒̎̏̃̎̉ ̒ ̑̆̅̒̓̃́, ̐ ̑̉ ̙ ̓ ̏̒  ̏̒ ́̍̏ ̎ ̆̋̏̌̋̔ ̋ ̌̉̋́, ̍ ̏̇̆ ̅  ́̒  ̆̎ ́̐̑́̃̉ ̑ ̮̆̄̉̒̓̑̉̑́̆ 

 ̉̋ ̮̎̉̇̆̆ ̎  ́̏ ̒̎̏̃̎̉̓̆ ̒ ̑̆̅̒̓̃,́ ́ ̗̪̍̏̑̓̉̈́̉́̓́, ̎ ̉̃̎̏̓̏ ̃ ̮̏̅̆̆ ̉  ̉ ̙̈̃̆̓́̉̓̆. 

ɼʠʛʠʪʘʣʥʘ  
ʊʨʘʥʩʬʦʨʤʘʮʠʿʘ 

ʃʫʺʝ 

ɸʣʘʪʢʠ ʇʨʦʮʝʩʠ 
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)̡ ˕̎̓̆̌̉̄̆̎̓̆̎ ̒̏̓̃̆̑̕ ̈ ́̐̌́̓̉ ̋́̋̏ ̒̆̏̐́̓̎̏̕ ̙̑̆̆̎̉̆ ̈ ́̐̑ ̮̆̒̍̆̓̔̃́̆ ̎  ́̐̌́̓̉̓̆ ̎  ́

̃̑́̂̏̓̆̎̉̓̆, ̅̏̃̏̌̎̏ ̉̎̓̆̌̉̄̆̎̓̆̎ ̅  ́ ̄ ̏ ̒̐̑̏̃̆̅̔̃́ ̗̐̑̏̆̒̏̓ ̒ ̏ 100% ̒̏̄̌́̒̎̏̒̓ ̒ ̏

̈́̋̏̎̒̋́̓́ ̑ ̆̄̔̌́̓̉̃́. 

 

 

)̡  ˑ˕ː˕˟ˍ˘˕˔ˍˣ˕˶ˍ ˚  ̱ ˛˜˒˝ˍ˟˕ˏ˚˕˟˒ ˜˝˛ˣ˒˞˕ (˜˝˛˕˔ˏ˛ˑ˞˟ˏ˛, ˘˛ː˕˞˟˕˗ˍ, 

˟˝ˍ˚˞˜˛˝˟, ̞ ˞˜˛˝ˍ˗ˍ)  

 

ˏ  ̏̃ ̑̆̍̆ ̎  ́̑ ̘́̒̓̆̋́ ̆ ̪̋̏̎̏̍̉́, ̂ ̑̈̉̎́̓́ ̉  ̃ ̑̆̍̆̓̏ 

̎  ́̉̒̐̏̑́̋́ ̒ ̘̆̋̌̔̎̉,  ̗́̐̏̒̌̆̅̉̉̓̆ ̎  ́̋́̎́̌̉̓̆ 

̎  ́̉̒̐̏̑́̋́  ̉̌̏̄̉̒̓̉̋́̓́ ̒ ̆̄̏̌̆̍̉. ˒̉̋́̒̎̏̒̓́̕, 

̗̪̏̐̓̉̍̉̈́̉́̓́, ̂́̑́̎́̓́ ̘̋̏̌̉̉̎́ ̎  ́

̐̑̏̉̈̃̏̅̒̓̃̏, ̂ ̑̈̉̎́̓́ ̉  ̃ ̑̆̍̆̓̏ ̎  ́̉ ̒̐̏̑́̋́ ̒  ̆̏  ̅

̄̏̌̆̍̏ ̘̮̈̎́̆̆. ˑ̆̎̆̒, ̃  ̏ ́̈́̕ ̎  ́ ̈́̂̑̈́̎́ 

̗̪̆̃̏̌̔̉́  ̉ ̅̉̄̉̓́̌̎́ ̒̑̆̅̉̎́ ̋́̅̆ ̙̓ ̏

̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̗̪̓̑́̎̒̏̑̍́̉́̕ ̉̍́ ̪̃̌̉́̎̉̆ ̎  ́

̒̌̆̅̎́̓́ ̉̎̅̔̒̓̑̉̒̋́ ̗̪̑̆̃̏̌̔̉́, ̐̏̈̎́̓́ ̋́̋̏ 

̪̉̎̅̔̒̓̑̉́ 4.0, ̙̔̓̆ ̬̐̏̃̆̆ ̡̅̏́́ ̅  ̏̉̈̑́̈. ˚  ́

̐̑̉̍̆̑:  

Ɇ ˑ̉̄̉̓́̌̎̉ ̌ ̘̏̄̉̒̓̉̋̉ ̒ ̉̒̓̆̍̉ ̒  ̏̉ ̎̓̆̄̑̉̑́̎̉ 

̗̐̏̅́̓̏̉  ̉ ː˜ ˞ ̍̏̎̉̓̏̑̉̎̄, ̋́̅̆ ̒̉̓̆ 

̓̑́̎̒̐̏̑̓̎̉ ̒ ̑̆̅̒̓̃́ (́̃̉̏̎̒̋̉, ̅ ̑̔̍̒̋̉, ̃ ̏̅̎̉) 

̄ ̉̄̌̆̅́̓̆ ̎  ́̆̅̆̎ ̆̅̉̎̒̓̃̆̎ ̆̋̑́̎,  ̉̏̓̓̔̋́ ̎  ́

̅̏̐̉̑ ̍̏̇̆̓̆ ̅ ́̅̏̂̉̆̓̆ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̃  ̏̑̆́̌̎̏ 

̃̑̆̍̆ ̈ ̪́̎́̒̉̓̎̉ ̅̆̓́̌̉: ̗̪̌̏̋́̉́ ̎  ́̄̆̏̄̑́̒̋́̕ 

̍́̐́, ̗̏̅̑̆̅̎̉́, ̐̏̍̉̎́̓̉  ̉ ̐̑̆̏̒̓́̎́̓̉ 

̋̉̌̏̍̆̓̑̉ ̅  ̏ ̉̎́̌̎́̕ ̗̪̅̆̒̓̉̎́̉́, ̃̑̆̍̆ ̎  ́

̔̓̏̃́̑ ̉  ̐ ̑̆̏̒̓́̎́̓̏ ̃ ̑̆̍̆ ̅  ̏̉ ̒̐̏̑́̋́, ̂ ̑̈̉̎́ ̎  ́̅ ̮̃̉̇̆̆, ̉ ̗̪̎̏̑̍́̉́̕ ̈  ́̓ ̏̃́̑̏̓ ̉  ̑ ̏̂́̓́ 

̙̓ ̪̏ ́ ̎ ̏̒́̓ ̋ ́̋̏ ̉  ̉ ̍̆ ̎  ́̌ ̗̉́̓́ ̋ ̏̉ ̒  ̆̏ ̅̄̏̃̏̑̎̉ ̈  ́̒ ̆̋̏̆ ̃ ̏̈̉̌̏.  

Ɇ ˕̒̓̏̃̑̆̍̆̎̏ ̉̒̓̉̓̆ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ ̒ ̆̅̏̒̓́̐̎̉  ̉̈ ́̋̌̉̆̎̓̉̓̆ ̋̏̉ ̪́ ̋̏̑̉̒̓́̓ ̔̒ ̌̔̄́̓́ ̈ ́

̌̏̄̉̒̓̉̋́ ̉  ̓ ̑́̎̒̐̏̑̓, ̐  ́̍ ̏̇́̓ ̅  ́̃ ̉̅́̓ ̅ ́̌̉ ̑ ̏̂́̓́ ̉  ̍̆  ̎  ́ ̐ ̙̑̉̒̓́̎̉̓̆, ̉ ̌̉ ̐ ́̋ ̆  ̃ ̬̆̆ ̎  ́

̗́̑̉̎́. ˛̃́  ̪̆̎̆̃̆̑̏́̓̎̏ ̄̏̌̆̍ ́̐̑̆̅̎̏̒̓ ̈ ́̋̌̉̆̎̓̉̓̆ ̅  ́̍̏̇́̓ ̅  ́̅̏̂̉̃́́̓ ̗̉̎̏̑̍́̉̉̕ 

̃  ̏̑ ̆́̌̎̏ ̃ ̑̆̍̆.  

Ɇ ˑ̏̐̏̌̎̉̓̆̌̎̏ ̅̏̒̓́̐̎̉ ̒ ̙̆̉̈̃̆̓́̉ ̒́̍̏ ̒ ̏̆̅̆̎ ̋̌̉̋,  ̉̓̏́ ̈:́ ̅̏̒̓́̃̆̎́ ̑̏̂́, ̙̐̏̓̑̏̆̎̏ 

̄̏̑̉̃̏, ̃̑̆̍̆ ̎  ̘̮́̆̋́̆ ̃  ̏̂̉̌̏ ̋̏̆ ̃̑̆̍̆. ˜̑̉̅̏̂̉̃̋́̓́ ̏  ̅̏̃̉̆ ̙̉̈̃̆̓́̉  ̙̆̓ ̏̓̉̆ ˏ  ̉

̐̏̍́̄́́̓ ̅  ́̄  ̉̒ ̏̄̌̆̅́̓̆ ̒ ̉̓̆  ̐ ̗̑̆̅̉̈̃̉̉ ̉  ̍ ̏̇̎̏̒̓̉, ̉  ̅  ́̎ ̏̒̉̓̆ ̏ ̅̌̔̋̉. ̝  ́̒ ̆̓̏ ̏ ̃́ ̈  ́̋ ̏̆ 

̐̏̑́̎̏ ̂ ̉̌̏ ̐ ̏̓̑̆̂̎̏ ̍ ̎̏̄̔ ̃ ̑̆̍̆ ̉  ̗ ̆̌ ̆ ̅̆̎ ́ ̑̒̆̎́̌ ̎  ́̌ ̡̔̆, ̒ ̆̄́ ̒  ̆̏ ̅̃̉̃́ ̍ ̎̏̄̔ ̐ ̏̂̑̈̏ ̐  ̏

̐́̓ ̎  ́̅ ̉̄̉̓́̌̎̉ ̒ ̉̒̓̆̍̉.   

˚  ́̂ ̉̈̎̉̒̏̓ ̎  ̆̍  ̔̓ ̑̆̂́́̓ ̒ ́̍̏ ̐ ̗̏̅́̓̏̉, ̓ ̔̋  ̔̉  ̎ ̉̃̎́ ̃ ̉̈̔̆̌̎́ ̐ ̑̆̄̌̆̅̎̏̒̓, ̪ ̪́̒̎̏̓̉́. ̎  ́̂ ̑̈ 

̘̎́̉̎ ̃  ̏̑ ̆́̌̎̏ ̃ ̑̆̍̆. ̞  ̏ ̃́ ̆  ̂ ́̑́̎̏ ̉  ̃  ̏̌ ̏̄̉̒̓̉̋́̓́, ̓ ̑́̎̒̐̏̑̓̏̓ ̉  ̅ ̉̒̓̑̉̂̔̓̉̃̎̉̓̆ ̌ ̗́̎̉, 

 ̉̈ ́̒̉̓̆ ̉̎̃̏̌̃̉̑́̎̉ ̒̓̑́̎̉ ̋́̋̏ ̐̑̏̉̈̃̏̅̉̓̆̌̉  ̗̉̐̑̏̅́̃̎̉̉. ˞̉̓̆ ̏̃̉̆ ̪̒̔̂̆̋̓̉ ̒ ̆

̈́̉̎̓̆̑̆̒̉̑́̎̉ ̅  ́̈̎́́̓ ̋́̋̏ ̐́̓̔̃́ ̑̏̂́̓́ ̏  ̅̍̆̒̓̏̓̏ ̋́̅̆  ̆̐̑̏̉̃̈ ̆̅̆̎́ ̅  ̏̍̆̒̓̏̓̏ ̋́̅̆ ̬ ̆
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̒ ̆̐ ̑̏̅́̃́. ˏ  ̏̐ ̏̃̑̈́̎̉̏̓ ̄ ̌̏̂́̌̆̎ ̒ ̃̆̓, ̉ ̗̎̏̑̍́̉̉̓̆̕ ̓ ̑̆̂́ ̅  ́̐ ́̓̔̃́́̓ ̂ ̑̈̏. ̠ ̏̌̋̔ ̆  ̐ ̏̅̏̌̄̏ 

̃̑̆̍̆̓̏ ̎  ̘̮́̆̋́̆ ̈ ́̒̉̓̆ ̒̓̑́̎̉, ̓̏̌̋̔ ̐̏̒̋́̐̉ ̒̓́̎̔̃́ ̃̑̆̍̆̓̏, ̑̆̒̔̑̒̉̓̆, ̐́̑̉̓̆  ̉

̙̐̏̎̆̋̏̄́ ̑ ̆̐̔̓ ̗̪́̉́̓́ ̈  ́̓ ̪̏ ̋ ̪̏ ̅ ̗̏̎̉ ̒  ̏̉ ̒̐̏̑́̋́̓́.  

ˑ˕ː˕˟ˍ˘˕˔ˍˣ˕˶ˍ ˚  ̱ ˙ˍ˝˗˒˟˕˚ː ˏ  ̏̒̃̆̓̏̓ ̐̑̆̅ ̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̙̒̆̄́̎̏̒̓, ̋̏̍̐́̎̉̉̓̆ 

̪̘̎́̆̒̓̏ ̘̐̆́̓̆́ ̌́̆̑̉̕  ̙̉̂̑̏̔̑̉, ̄ ̉̑́̈̅́̃́́  ̉̅̆̌̆́,  ̉̒ ̆̎́̅̆̃́́ ̎  ́̆̆̋̓̕.  ̱̑̆̈̔̌̓́̓̏̓ 

̆̅̉̎̒̓̃̆̎̏ ̡̙̅̏́́̆ ̏̓̋́̋̏ ̡̌̔̆̓̏ ̏  ̅̐̑̏̅́̇̂́ ̒ ̆́̎̄́̇̉̑́́ ̅̉̑̆̋̓̎̏ ̏̋̏̌̔ ̗̪̐̏̓̆̎̉́̌̎̉̓̆ 

̋̌̉̆̎̓̉. ̊  ̆̐ ̙̏̒̓̏̆̆ ̒ ̉̒̓̆̍ ̈  ́̅  ̪́ ́ ̍ ̆̑̉ ̆ ̉̋́̒̎̏̒̓́̕ ̉  ̃ ̘̗̐̆́̓̏̉̓̆ ̋ ̪́ ̌ ̡̔̆̓̏ ̏  ̅̐ ̏̒̓̆̑̉̓̆ ̉  

˟  ˏ̒ ̐̏̓̏̃̉̓̆. ˟ ̏̋̍̔ ̃  ̏̓ ̏́ ̒  ̆̒ ̙̏̒̓̏̆̆ ̆ ̅̉̎̒̓̃̆̎́̓́, ̎ ̪́̄̏̌̆̍́ ,,̓ ̆̍̎́ ̓ ̘̏̋́ȱ ̃  ̏̍ ́̑̋̆̓̉̎̄̏̓, 

 ́̓̏́ ̎̆̅̏̒̓́̓̏̋̏ ̓̎  ́̋̃́̌̉̓̆̓̎̉, ̔̐̏̓̑̆̂̌̉̃̉ ̗̐̏̅́̓̏̉ ̈ ́̍́̑̋̆̓̉̎̄ ̆̋̒̐̆̑̓̉̓̆ ̅  ́̅̏̎̆̒́̓ 

̏̅̌̔̋̉. ˗̏̌̋̔ ̡̌̔̆ ̄ ̏̃̉̅̆̌̆ ̒̐̏̓̏̓,  ̙́̓ ̏̐̏̍̉̒̌̉̌̆ ̈ ́̐̏̒̓̆̑̏,̓  ̪̉̎́̍́̌̋̔ ̅̆̋́ ̄ ̏̋̔̐̉̌̆ 

̐̑̏̉̈̃̏̅̏̓ ̐̏̑́̅̉ ̓̏́. ˑ̆̎̆̒ ̒̉̒̓̆̍̉̓̆ ̈ ́́̎́̌̉̓̉̋́ ̎  ́ː̔̄̌  ̗̪̉̒̏̉́̌̎̉̓̆ ̍̑̆̇̉ ̅́̃́́̓ 

̒̆̋́̋ ̃̉ ̐ ̗̏̅́̓̏̉ ̃  ̏̉ ̙̪̈̃̆̓́̎́ ̕ ̏̑̍́ ˞  ̏̅ ̉̄̉̓́̌̎́̓́ ̓ ̗̪̑́̎̒̏̑̍́̉́̕, ̐ ̪̪̑̆̓̐̑̉́̓̉́̓́ ̉ ̍́́̓ 

̍̎̏̄̔ ̐̏̄̏̌̆̍́ ̋̏̎̓̑̏̌́ ̎  ̗́̉̎̃̆̒̓̉̉̉̓̆ ̋̏̉ ̄ ̉̐̑́̃́̓ ̐̑̆̋̔ ̅̉̄̉̓́̌̎̉̓̆ ̋́̎́̌̉, ̉̍́̓ 

̗̐̑̆̉̈̎̉ ̗̐̏̅́̓̏̉  ̉̍̆̓̑̉̋́, ̒ ̙̏̐̏̍̏ ̎  ́̅̃̆ ̃́̇̎̉ ́̌́̓̋̉ ̈ ́̓̏́: ̉̎̓̆̑́̋̓̉̃̎̏̒̓  ̉

́̎ ́̌̉̓̉̋́, ̋ ̏̆ ̉  ̍̅ ́̃́ ̎  ́̈ ̮̎́̆̆ ̙ ̓ ̏̕ ̗̔̎̋̉̏̎̉̑́, ́  ̙ ̓ ̏̎ .̆ ̊  ́̐ ̑̉̍̆̑ ̐ ̌́̒̉̑́̎̏̓̏ ̃ ̉̅̆̏ ̎  ́

YouTube, Facebook, Instagram ̅ ́̃́ ̐ ̏̅́̓̏̋ ̋ ̏̌̋̔ ̐ ́̓̉ ̆  ̐ ̑̆̄̌̆̅́̎̏ ̃ ̉̅̆̏̓̏, ̋ ̏̄́ ̉  ̋ ̪̏ ̋ ̌̉̋̎́̌ 

̎  ́̎̆̄̏, ̒ ̙̏̓ ̏̒ ̆̍̆̑̉ ̋̏̌̋̔ ̡̌̔̆ ̉̈̑̆́̄̉̑́̌̆ ̏̅̎̏̒̎̏ ,,̐ ̗̑̏̆̎̓̏̓ ̎  ̪́̋̏̎̃̆̑̈̉́ ̏  ̘̅̄̌̆̅́ ̃ ̏

̈́̉̎̓̆̑̆̒̉̑́̎ ̋ ̘̔̐̔̃́ȱ.  

16. ˠ˞˜˒˥˚˕ ˜˝˕˗ˍ˔˚˕  ̞˜˝˕˙˒˝˕ ˔  ̱ˑ˕ː˕˟ˍ˘˚ˍ 

˟˝ˍ˚˞ˡ˛˝˙ˍˣ˕˶ˍ 
 

ˠ̙̒̐̆̎́ ̐ ̑̉̋́̈̎́ #1 

ˑ̉̄̉̓́̌̎ ̪̏̈̆̍̏̅̆̌̉̆ (Precision  Agriculture)  ̒ ̆̑́̈̃̉̃́ ̂̑̈̏ ̂̌́̄̏̅́̑̆̎̉̆ ̎  ́̅̉̄̉̓́̌̎́̓́ 

̖̪̓̆̎̏̌̏̄̉́. ˑ̆̎̆̒, ̒ ̆̋̏̑̉̒̓́̓ ̐́̍̆̓̎̉  ̅̑̏̎̏̃̉ ̈ ̮́̎́̃̏̅̎̔̃́̆  ̡̮̉̔̂̑̆̆ ̎  ̘́̐̏̃́̓́ ̃ ̏

̄̏̌̆̍̉ ́̑̍̉̕  ̉̎  ́̄̏̌̆̍̉ ̙̐̏̃̑̉̎̉, ̋́̋̏  ̉̒̆̎̈̏̑̉ ̈ ̮́̍̆̑̆̆ ̎  ́̃̌́̇̎̏̒̓́ ̎  ̪́̈̆̍́̓́  ̉




